




 

 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Рабочая программа дисциплины «Бизнес-процессы промышленного предприятия» является 

составной частью основной профессиональной образовательной программы 38.03.01 

«Экономика», разработанной в соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования по направлению подготовки 08.03.01 Экономика (уровень 

бакалавриата), утвержденным приказом Минобрнауки России от 12.11.2015 г. №1327. 

Программа предназначена для студентов, обучающихся по основной профессиональной 

образовательной программе (ОПОП) «Экономика» в рамках направления подготовки бакалавров 

38.03.01 Экономика. 

Целью освоения дисциплины «Бизнес-процессы промышленного предприятия» является 

формирование у студентов теоретических знаний, умений и практических навыков в части 

управления бизнес-процессами промышленного предприятия.  

Основные задачи освоения учебной дисциплины: 

1. Рассмотреть основы процессного подхода в управлении; 

2. Рассмотреть терминологию процессного подхода; 

3. Рассмотреть основные характеристики  бизнес-процессов;  

4. Рассмотреть способы формализованного описания бизнес-процессов. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
 

Коды 

компетенции 

Содержание 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине 
ОПК-4 Обладать 

способностью  находить 

организационно-

управленческие решения и 

нести за них 

ответственность. 

Знать: принципы анализа и моделирования 

бизнес-процессов. 

Уметь: разрабатывать варианты 

совершенствования  бизнес-процессов. 

Владеть: навыками применения методов 

совершенствования бизнес-процессов. 

ПК-11 Обладать 

способностью критически 

оценить предлагаемые 

варианты управленческих 

решений  и разработать и 

обосновать предложения 

по их совершенствованию 

с учетом критериев 

социально-экономической 

эффективности, рисков и 

возможных социально-

экономических 

последствий 

Знать: принципы выбора варианта 

совершенствования бизнес-процессов. 

Уметь: осуществлять выбор варианта 

совершенствования бизнес-процессов. 

Владеть: навыками применения методов 

выбора варианта совершенствования бизнес-

процессов. 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП БАКАЛАВРИАТА 

 

Дисциплина «Бизнес-процессы промышленного предприятия» обязательной, относится к 

вариативной части блока №1 . Дисциплина изучается по заочной форме на 5 курсе.
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Перереквизиты дисциплины. Для освоения дисциплины обучающийся должен иметь 

компетенции, полученные в результате освоения следующих  дисциплин:  «Экономика 

организаций» и «Менеджмент». 

Взаимосвязь с другими дисциплинами. Курс «Бизнес-процессы промышленного 

предприятия» содержательно и методологически взаимосвязан с другим курсом «Организация и 

нормирование труда», «Менеджмент». 

Программа курса ориентирована на возможность расширения и углубления знаний, умений 

и навыков бакалавра для успешной профессиональной деятельности. 

Постреквизиты дисциплины. Компетенции, полученные в результате освоения дисциплины 

необходимы обучающемуся при изучении следующих дисциплин: «Преддипломная практика», 

«Выпускная квалификационная работа». 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических или 

астрономических часов, выделенных на контрольную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы (ЗЕ), 108 часов. 

Вид учебной работы Всего часов 

Очная форма 

Общая трудоемкость дисциплины, в том числе: 108 
1. Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(всего), в том числе: 
8,25 

Лекции  4 
Лабораторные работы - 
Практические занятия 4 
Иная контактная работа 0,25 

2. Самостоятельная работа обучающихся (всего): 86 
3. Курсовая работа / курсовой проект / контрольная работа 10 
4. Контроль 3,75 
Вид промежуточной аттестации обучающихся: зачет 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ 

 

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 
Тема 1. Процессный подход в управлении  

Процесс как устойчивая последовательность действий. Терминология процессного 

подхода. Уровень зрелости системы управления.  

Тема 2.  Характеристики бизнес-процессов промышленного предприятия 

Процесс создания ценности. Классификация бизнес-процессов. Сквозные процессы. 

Межфункциональные процессы. Выявление и описание бизнес-процессов. Показатели бизнес-

процессов. Цикл PDCA. Взаимосвязь бизнес-процессов и структуры организации.  

Тема 3. Моделирование бизнес-процессов 

Нотации IDEF, eEPC, BPMN. 
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4.2. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических 

часах). 
 

№ 

п/п 
Тема 

Обща

я 

трудое

мкост

ь, 

всего 

часов 

Контактная работа 

обучающихся 

с преподавателем 

Самос

тоятел

ьная 

работа 

обуча

ющихс

я 

Контр

оль 
всег

о 

лекци

и 

практ

ическ

ие 

заняти

я 

ИКР 

1 2 3 4 5 6 7 8  

1 Процессный подход в управлении 15 2 1 1 - 13  

2 Характеристики бизнес-процессов 

промышленного предприятия 
56 4 2 2  52  

3 Моделирование бизнес-процессов 23 2 1 1  21  

4 Контрольная работа 10     10  

4 Зачет 4 0,25   0,25  3,75 

 Всего: 108 32 4 4 - 96 3,75 

 

 

 

Виды практических, лабораторных и самостоятельных работ 

 

№ 

п/п 
Тема Вид работы 

Наименование и содержание 

работы 

Трудо-

емкость, 

часов 
1 Процессный подход в 

управлении 

Практическая 

работа 

Уровни зрелости системы 

управления. Защита результатов 

домашней работы. 

1 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Изучение конспекта лекций  

Подготовка к практическим 

занятиям 

 

6 

 

7 

 

 
2 Характеристики 

бизнес-процессов 

промышленного 

предприятия 

 

Практическая 

работа 

Выявление и описание бизнес-

процессов. 

Межфункциональные барьеры при 

переходе к процессному 

управлению. 

Защита результатов домашней 

работы.  

2 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Изучение конспекта лекций  

Подготовка к практическим 

занятиям 

 

26 

 

26 

 

 
3 Моделирование 

бизнес-процессов 

Практическая 

работа 

Нотация BPMN. 1 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

Изучение конспекта лекций  

Подготовка к практическим 

занятиям 

 

10 

 

11 
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5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

1. Александров Д.В. Моделирование и анализ бизнес-процессов [Электронный ресурс] : 

учебник / Д.В. Александров. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр 

Медиа, 2017. — 226 c. — 978-5-9908055-8-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/61086.html 

2. Бизнес-процессы промышленного предприятия [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Н.Р. Кельчевская [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Екатеринбург: 

Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 340 c. — 978-5-7996-1824-7. 

— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68423.html 

 

6. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Фонд оценочных средств приведен в приложении к рабочей программе дисциплины (см. 

документ «Оценочные материалы по дисциплине «Бизнес-процессы промышленного 

предприятия»). 
 

 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

а) основная учебная литература: 
1. Александров Д.В. Моделирование и анализ бизнес-процессов [Электронный ресурс] : 

учебник / Д.В. Александров. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 

2017. — 226 c. — 978-5-9908055-8-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/61086.html 

2. Бизнес-процессы промышленного предприятия [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

Н.Р. Кельчевская [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Екатеринбург: Уральский 

федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 340 c. — 978-5-7996-1824-7. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/68423.html 

3. Варзунов А.В. Анализ и управление бизнес-процессами [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / А.В. Варзунов, Е.К. Торосян, Л.П. Сажнева. — Электрон. текстовые данные. — 

СПб. : Университет ИТМО, 2016. — 114 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/65772.html 

 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Джон Джестон Управление бизнес-процессами [Электронный ресурс] : практическое 

руководство по успешной реализации проектов / Джестон Джон, Нелис Йохан. — 

Электрон. текстовые данные. — М. : Альпина Паблишер, 2016. — 648 c. — 978-5-9614-

4350-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48468.html 

2. Майкл Ротер Учитесь видеть бизнес-процессы [Электронный ресурс] : построение карт 

потоков создания ценности / Ротер Майкл, Шук Джон. — Электрон. текстовые данные. — 

М. : Альпина Паблишер, 2016. — 136 c. — 978-5-9614-5266-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/48459.html 

3. Майкл Хаммер Быстрее, лучше, дешевле. Девять методов реинжиниринга бизнес-процессов 

[Электронный ресурс] / Хаммер Майкл, Хершман Лиза. — Электрон. текстовые данные. — М. : 

Альпина Паблишер, 2016. — 352 c. — 978-5-9614-4679-1. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/49288.html 
4. Олехнович С.А. Организация и управление бизнес-процессами [Электронный ресурс] : 

конспект лекций / С.А. Олехнович. — Электрон. текстовые данные. — СПб. : Университет 

http://www.iprbookshop.ru/61086.html
http://www.iprbookshop.ru/68423.html
http://www.iprbookshop.ru/61086.html
http://www.iprbookshop.ru/68423.html
http://www.iprbookshop.ru/65772.html
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ИТМО, 2016. — 168 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/67455.html 

5. Проектирование сложных бизнес-объектов на основе системного анализа [Электронный 

ресурс] : монография / Е.А. Матвеева [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Самара: 

Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2016. — 

150 c. — 978-5-904029-63-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71872.html 

6. Руководство по улучшению бизнес-процессов [Электронный ресурс] / . — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Альпина Паблишер, 2016. — 130 c. — 978-5-9614-5341-6. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/41370.html 

 

 

8.  ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО–ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 

«ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ [Электронный ресурс]. – URL: 

http://www.garant.ru. 

 Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный ресурс]. – URL: 

http:// www.pravo.gov.ru. 

 Система дистанционного обучения РГРТУ на базе Moodle [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: по паролю. – URL:http://cdo.rsreu.ru/. 
 

Обучающимся предоставлена возможность индивидуального доступа к следующим электронно-

библиотечным системам: 

 Электронно-библиотечная система «IPRbooks» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

доступ из корпоративной сети РГРТУ – свободный, доступ из сети Интернет – по паролю. – URL: 

https://iprbookshop.ru/. 

 Электронная библиотека РГРТУ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: из 

корпоративной сети РГРТУ – по паролю. – URL: http://elib.rsreu.ru/ 

 

 
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

При изучении дисциплины очень полезно самостоятельно изучать материал, который еще 

не прочитан на лекции не применялся на лабораторном занятии. Тогда лекция будет гораздо 

понятнее. Однако легче при изучении курса следовать изложению материала на лекции. Для 

понимания материала и качественного его усвоения рекомендуется такая последовательность 

действий: 

1) После прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к занятиям 

следующего дня, нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, прослушанной сегодня. 

2) При подготовке к следующей лекции, нужно просмотреть текст предыдущей лекции, 

подумать о том, какая может быть тема следующей лекции. 

В течение недели выбрать время для работы с литературой  в библиотеке. 

Полезно использовать несколько учебников по курсу. Рекомендуется после изучения 

очередного параграфа ответить на несколько простых вопросов по данной теме. Кроме того, очень 

полезно мысленно задать себе следующие вопросы (и попробовать ответить на них): «о чем этот 

параграф?», «Какие новые понятия введены, каков их смысл?».  
 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, ВКЛЮЧАЯ 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
 

В рамках реализации образовательной программы при проведении занятий по дисциплине 

используются следующие информационные технологии: 

 удаленные информационные коммуникации между студентами и преподавателем, 



 

6 

 

ведущим лекционные и практические занятия, посредством электронной почты, позволяющие 

осуществлять оперативный контроль графика выполнения и содержания контрольных заданий, 

решение организационных вопросов, удаленное консультирование; 

 поиск актуальной информации для выполнения самостоятельной работы и контрольных 

заданий; 

 доступ к информационным справочным системам; 

 доступ в систему дистанционного обученияMoodle для организации самостоятельной 

работы студентов с электронными ресурсами(URL: http://cdo.rsreu.ru/) 
Перечень информационных технологий (лицензионное программное обеспечение, 

информационно-справочные системы). 

 

Название ПО № лицензии Количество 

мест 

Справочная правовая 

система «Консультант Плюс» 

договор  №1342/455-100 без ограничений 

Справочно-правовая 

система «ГАРАНТ»  

свободно распространяемая без ограничений 

Операционная система 

Windows 

номер подписки 700102019; 

ID 700565239 

бессрочно 

KasperskyEndpointSecurity №2304-180222-115814-600-

1595 

На 1000 

Mozilla Firefox свободно распространяемая без ограничений 

7 Zip свободно распространяемая без ограничений 

Opera свободно распространяемая без ограничений 

GoogleChrome свободно распространяемая без ограничений 

Thunderbird свободно распространяемая без ограничений 

AdobeAcrobatReader свободно распространяемая без ограничений 

LibreOffice свободно распространяемая без ограничений 

 
11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

№ Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 
Перечень специализированного 

оборудования 
1 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

и семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, № 337 главный учебный корпус 

Персональный компьютерIntel – 1 шт. 

ПроекторEpsonEB-X12 

Классная доска 
Возможность подключения к сети «Интернет» 

проводным и беспроводным способом и 

обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду РГРТУ. 

2 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

и семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, № 410а к.2 лабораторный корпус 

Классная доска 

3 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

и семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, № 346 главный учебный корпус 

Классная доска 

4 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

и семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, №407 главный учебный корпус 

Классная доска 

 

http://cdo.rsreu.ru/

