
 



 



1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Программа по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент» составлена в 

соответствии с требованиями, установленными Федеральным государственным 

образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 38.03.03 

Управление персоналом (уровень бакалавриата), утвержденным приказом Минобрнауки 

России от 14.12.2015 г. №1461. 

Программа предназначена для студентов, обучающихся по основной 

профессиональной образовательной программе (далее – ОПОП) «Управление персоналом», 

реализуемой по направлению подготовки 38.03.03 «Управление персоналом» (уровень 

бакалавриата). 

 

Целью дисциплины является формирование кросс-культурного подхода к ведению 

бизнеса в современных условиях глобализации в целях повышения эффективности 

управленческой деятельности и применение полученных знаний на практике. 

Задачи дисциплины:  
 изучение теоретических основ кросс-культурного менеджмента, его принципов; 

 формирование общеуправленческой теоретической подготовки; 

 изучение типологий культур менеджмента, в т.ч. в части управления персоналом. 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общекультурных 

компетенций: 
 

Коды 

компе-

тенций 

Содержание компетенций 

Перечень 

планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК-6 

способность работать в коллективе, 

толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

Знать: содержание современных теорий кросс-

культурного менеджмента; специфику 

управления кросс-культурными коммуникациями 

Уметь: понимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия 

различных общностей и народов. 

ОПК-7 

готовность к кооперации с коллегами, 

к работе на общий результат, а также 

владением навыками организации и 

координации взаимодействия между 

людьми, контроля и оценки 

эффективности деятельности других 

Знать: основы координации, организации, 

контроля. 

Уметь: взаимодействовать с коллегами. 

Владеть: навыками организации и координации, 

а также навыками контроля и оценки 

эффективности. 

ПК-4 знание основ социализации, 

профориентации и 

профессионализации персонала, 

принципов формирования системы 

трудовой адаптации персонала, 

разработки и внедрения программ 

трудовой адаптации и умение 

применять их на практике 

Знать: социально- психологические аспекты 

процесса трудовой адаптации персонала, 

социализации, профориентации и 

профессионализации персонала. 

Уметь: использовать психологические методики и 

технологии, основанные на знании социальной 

психологии, при сопровождении процесса 

профессиональной адаптации, социализации, 

профориентации и профессионализации 

персонала.  

Владеть: современными методами научного 

исследования в области социальной психологии и 

применять их при сопровождении процесса 

трудовой адаптации персонала, социализации, 

профориентации и профессионализации 

персонала. 

 

 



2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» реализуется в рамках 

факультативных дисциплин Блока 1 ОПОП ВО в 3 семестре для очной формы обучения. 

Для освоения дисциплины необходимы компетенции экономического и 

организационного содержания, сформированные в результате изучения следующих 

дисциплин: «Социология», «Психология», «Организационное поведение». 

Знания, полученные в ходе изучения дисциплины, логически связаны с 

дисциплинами, изучаемыми студентами параллельно, например: «Культурология», 

«Конфликтология», «Социальная психология», «Психология личности». 

Материал дисциплины формирует экономические и организационные основы для 

освоения таких дисциплин, например, как «Психофизиология профессиональной 

деятельности», «Социология управления», «Основы социальной работы», а также практик 

и выпускной квалификационной работы. 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц 

(3Е) = 72 академических часа. 

 

Вид учебной работы Всего часов 

Очная форма 

Общая трудоемкость дисциплины, в том числе: 72 

1.Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(всего), в том числе: 

32 

лекции  32 

практические занятия - 

лабораторные работы - 

2.Самостоятельная работа обучающихся (всего), в том 

числе: 

40 

подготовка к промежуточной аттестации и 

консультации  

- 

иные виды самостоятельной работы 40 

Вид промежуточной аттестации обучающегося зачет 

 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

4.1 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

Тема 1. Кросс-культурный менеджмент в условиях глобализации. 

Современные тенденции развития международного бизнеса. Глобализация 

экономики и расширение международного делового сотрудничества. Кросс-культурный 

менеджмент как отрасль знания и особый вид деятельности. Эволюция представлений о 

кросс-культурном менеджменте. Кросс-культурные навыки, навыки коммуникации и 

партнерских отношений в многокультурной среде, открытость, инициатива. 

 

Тема 2. Понятие, сущность и роль национальной культуры в международном 

бизнесе. 

Кросс-культурные коммуникации и факторы, на них влияющие. Кросс-культурный 

шок и типичные ошибки общения. Повышение эффективности коммуникаций.  

 



Тема 3. Кросс-культурные коммуникации. 

Кросс-культурные коммуникации: суть, содержание, элементы и факторы, на них 

влияющие. Этические аспекты межкультурных коммуникаций. Бизнес-протокол и этикет в 

глобальном масштабе. Особенности ведения деловых переговоров в условиях различных 

культур.  

 

Тема 4. Разновидности национальных деловых культур.  

Модели кросс-культурного поведения в бизнесе и типы национальных деловых 

культур. Параметры деловой культуры: отношение к времени, отношение к природе, 

межличностные отношения, отношение к информации, отношение к власти. Концепция 

национально-культурных различий. Концепции культуры в организационных 

исследованиях. Воздействие национальной деловой культуры на управление компанией и 

людьми. Типы корпоративных культур. 

 

Тема 5. Национально обусловленные типы организационных культур. 

Влияние культуры на стратегию и структуру компании, модели организационного 

поведения, управления и лидерства. Подход Ф. Тромпенаарса и Хэмпдэна-Тернера к 

классификации моделей организационных (управленческих) культур.  

 

Тема 6. Классификация кросс-культурных конфликтов в управлении 

организацией. 

Сущность кросс-культурных конфликтов и причины их возникновения. 

Особенности конфликтов, возникающих в деятельности международных корпораций в 

России и российских компаний, работающих с зарубежными партнерами. Методы 

диагностики и анализа конфликтов. Структура конфликта: ценности, отношения, 

информация, интересы. Подходы к разрешению кросс-культурных конфликтов.  

 

Тема 7. Особенности российского менеджмента и деловой культуры. 

Россия в системе мировых культур. Национальные особенности российской деловой 

культуры, факторы, ее определяющие. Становление обычаев делового оборота в период 

перехода к рыночным отношениям. Современные особенности делового общения, 

характерные для России.  

 

Тема 8. Эффективность межкультурных переговоров: стили организации и 

проведения. 

Переговоры как форма деловых коммуникаций. Переговоры как универсальный и 

эффективный механизм разрешения конфликтов. Ментальные различия представителей 

различных типов деловых культур как фактор переговоров.  

 

 

4.2. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 
 

Очная форма обучения 

Тема 

 

 

 

 

Общая 

трудое

мкость, 

всего 

часов 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 
Самостоят

ельная 

работа 

обучающи

хся 
всег

о 

лек- 

ции 

практи 

ческие 

заняти

я 

дру-

гие 

виды 

1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Кросс-

культурный менеджмент 

в условиях глобализации 

9 4 4 - 

- 

5 



Тема 2. Понятие, 

сущность и роль 

национальной культуры в 

международном бизнесе 

9 4 4 - 

- 

5 

Тема 3. Кросс-культурные 

коммуникации 

9 4 4 - 
- 

5 

Тема 4. Разновидности 

национальных деловых 

культур 

9 4 4 - 

- 

5 

Тема 5. Национально 

обусловленные типы 

организационных культур 

9 4 4 - - 5 

Тема 6. Классификация 

кросс-культурных 

конфликтов в управлении 

организацией 

9 4 4 - - 5 

Тема 7. Особенности 

российского 

менеджмента и деловой 

культуры 

9 4 4 - - 5 

Тема 8. Эффективность 

межкультурных 

переговоров: стили 

организации и 

проведения 

9 4 4 - - 5 

Всего 72 32 32 - - 40 

 
 



4.3 Виды практических и самостоятельных работ 

Очная форма обучения 

Тема Виды 

занятий 

Содержание Часы 

Тема 1. Кросс-

культурный 

менеджмент в условиях 

глобализации 

 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

Тема 2. Понятие, 

сущность и роль 

национальной культуры 

в международном 

бизнесе 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

Тема 3. Кросс-

культурные 

коммуникации 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

Тема 4. Разновидности 

национальных деловых 

культур 

 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

Тема 5. Национально 

обусловленные типы 

организационных 

культур 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

Тема 6. Классификация 

кросс-культурных 

конфликтов в 

управлении 

организацией 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

Тема 7. Особенности 

российского 

менеджмента и деловой 

культуры 

 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

Тема 8. Эффективность 

межкультурных 

переговоров: стили 

организации и 

проведения 

СР Изучение конспекта лекций и учебной 

литературы, подготовка к практическим 

занятиям 

5 

ПР Выполнение заданий и ответы на 

контрольные вопросы 

- 

* СР – самостоятельная работа, ПР – практические занятия 

 

 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 

1. Герчикова И.Н. Менеджмент (4-е издание) [Электронный ресурс] : 

учебник для вузов / И.Н. Герчикова. — Электрон. текстовые данные. — М. : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 511 c. — 978-5-238-01095-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52505.html 

2. Методическое обеспечение дисциплины (см. документ «Методическое 

обеспечение по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент»). 



 

 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

 

Фонд оценочных средств приведен в приложении к рабочей программе дисциплины 

(см. документ «Оценочные материалы по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент»). 

 

 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ 

ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

а) основная учебная литература: 

1. Герчикова И.Н. Менеджмент (4-е издание) [Электронный ресурс] : 

учебник для вузов / И.Н. Герчикова. — Электрон. текстовые данные. — М. : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 511 c. — 978-5-238-01095-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52505.html 

2. Кёппль О.И. Кросс-культурный менеджмент [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / О.И. Кёппль. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи 

Эр Медиа, 2018. — 112 c. — 978-5-4486-0119-4. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/70266.html 

 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Белая Е.Н. Межкультурная коммуникация. Поиски эффективного пути 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Е.Н. Белая. — Электрон. текстовые 

данные. — Омск: Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 

2016. — 312 c. — 978-5-7779-1974-8. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/59614.html 

2. Семенова И.И. История менеджмента [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям / 

И.И. Семенова. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 199 

c. — 978-5-238-01330-5. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/34460.html. — 

ЭБС «IPRbooks» 

3. Ильенкова С.Д. Основы менеджмента [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / С.Д. Ильенкова, В.И. Кузнецов. — Электрон. текстовые данные. — М.: 

Евразийский открытый институт, 2011. — 240 c. — 978-5-374-00114-3. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/11041.html.— ЭБС «IPRbooks» 

1 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1. Федеральный образовательный портал «Экономика, Социология, 

Менеджмент»: http://ecsocman.edu.ru     

2. История менеджмента: http://www.iprbookshop.ru/188880—ЭБС 

«IPRbooks» 

 

Обучающимся предоставлена возможность индивидуального доступа к следующим 

электронно-библиотечным системам: 

 Электронно-библиотечная система «IPRbooks», режим доступа – с 

любого компьютера РГРТУ без пароля, из сети интернет по паролю. – URL: 

https://iprbookshop.ru/. 

 

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ  

http://www.iprbookshop.ru/52505.html
http://www.iprbookshop.ru/59614.html
http://www.iprbookshop.ru/34460.html


ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. Описание последовательности действий студента («сценарий изучения 

дисциплины») 

1) написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 

помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины; 

2) подготовка к практическим занятиям: необходимо изучить 

рекомендованные преподавателем источники (основную и дополнительную 

литературу, интернет-ресурсы) и выполнить подготовительные задания; 

3) при изучении дисциплины очень полезно самостоятельно изучать 

материал, который еще не прочитан на лекции, не применялся на практическом 

занятии. Тогда лекция будет гораздо понятнее. Однако легче при изучении курса 

следовать изложению материала на лекции. Для понимания материала и 

качественного его усвоения рекомендуется такая последовательность действий: 

 после прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к 

занятиям следующего дня, нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, 

прослушанной сегодня (10-15 минут).  

 при подготовке к следующей лекции, нужно просмотреть текст предыдущей 

лекции (10-15 минут),  

 в течение периода времени между занятиями выбрать время (минимум 1 час) для 

самостоятельной работы, проверить термины, понятия с помощью 

энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 

Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

практическом занятии. 

 



9.2. Рекомендации по работе с литературой 
Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекции и изучению конспекта, изучается и дополнительная 

рекомендованная литература (научные и публицистические статьи и др.). Литературу по 

курсу рекомендуется изучать в библиотеке или с помощь сети Интернет (источники, 

которые могут быть скачены без нарушения авторских прав).  

 

 
 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 

ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

При проведении занятий по дисциплине используются следующие информационные 

технологии: 

 удаленные информационные коммуникации между студентами и 

преподавателем, ведущим лекционные и практические занятия, посредством 

электронной почты, позволяющие осуществлять оперативный контроль графика 

выполнения и содержания контрольных заданий, решение организационных вопросов, 

удаленное консультирование; 

 поиск актуальной научной, статистической и общественно-политической 

информации для выполнения самостоятельной работы и контрольных заданий; 

 доступ к современным профессиональным базам данных и информационным 

справочным системам; 

 выполнение студентами заданий с использованием лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, установленного на рабочих 

местах студента в компьютерных классах и в помещениях для самостоятельной работы, 

а также для выполнения самостоятельной работы в домашних условиях. 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения: 

 LibreOffice операционная система Windows;  

 Kaspersky Endpoint Security; 

 LibreOffice, лицензия LGPLv3. 

 

Перечень профессиональных баз данных (в том числе международным 

реферативным базам данных научных изданий) и информационных справочных 

систем: 

 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU [Электронный 

ресурс]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа: доступ по паролю. 

 

 

11. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Для освоения дисциплины необходимы следующие материально-технические ресурсы: 

Главный учебный корпус, а.426 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного и семинарского 

типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, для 

самостоятельной работы 

60 посадочных мест, 1ПК с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду РГРТУ, мультимедийное 

оборудование (проектор Ben Q, экран), 

специализированная мебель (стулья-60, столы-30), 

доска 

Главный учебный корпус, а.424а 

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного и семинарского 

28 посадочных мест, компьютерная техника (15ПК) 

с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную 



типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, для 

самостоятельной работы 

информационно-образовательную среду РГРТУ, 

мультимедийное оборудование (проектор Ben Q, 

экран), специализированная мебель (стулья-28, 

столы-14), доска 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ РЕФЕРАТА 

 

Реферат – краткая запись идей, содержащихся в одном или нескольких источниках, которая требует 

умения сопоставлять и анализировать различные точки зрения. Реферат – одна из форм интерпретации 

исходного текста или нескольких источников. Поэтому реферат, в отличие от конспекта, является новым, 

авторским текстом. Новизна в данном случае подразумевает новое изложение, систематизацию материала, 

особую авторскую позицию при сопоставлении различных точек зрения. Реферирование предполагает 

изложение какого-либо вопроса на основе классификации, обобщения, анализа и синтеза одного или 

нескольких источников. 

Специфика реферата: 

 не содержит развернутых доказательств, сравнений, рассуждений, оценок, 

 дает ответ на вопрос, что нового, существенного содержится в тексте. 

 

Требования к структуре реферата:  

1) титульный лист;  

2) план работы с указанием страниц каждого вопроса, подвопроса (пункта); 

3) введение; 

4) текстовое изложение материала, разбитое на вопросы и подвопросы 

(пункты, подпункты) с необходимыми ссылками на источники, использованные автором; 

5) заключение; 

6) список использованной литературы; 

7) приложения, которые состоят из таблиц, диаграмм, графиков, рисунков, 

схем (необязательная часть реферата). 

 

Примерные темы рефератов: 

1. Современные научные подходы и направления кросскультурного менеджмента 

2. Этническая стереотипизация как основа межэтнических отношений 

3. Язык как элемент этнической культуры 

4. Модель базовых культурных ориентаций в исследованиях Р.Льюиса 

5. Национальные и региональные особенности менеджмента. 

6. Специфика межкультурной коммуникации и способы повышения эффективности 

7. Западные управленческие технологии и проблемы их адаптации в российских компаниях. 

8. Сравнительный анализ моделей  корпоративного управления в  мировой  экономике. 

9. Взаимодействие национальной деловой и корпоративной культур 

10. Национальная деловая культура как источник конкурентного преимущества и ресурс развития 

экономики. 

11. Культурные различия и этика в международном бизнесе. 

12. Специфика бизнес-культуры России. 

13. Влияние национальной культуры на управление организацией 

14. Роль протестантской этики в формировании американской деловой культуры. 

15. Доминирующие религии в национальной деловой культуре и их влияние на особенности ведения 

бизнеса в стране размещения. 

16. Проблемы перевода и кросс-культурных различий в международной рекламе. 

17. Этноцентрический подход в управлении международной компанией: влияние на эффективность и 

издержки ведения бизнеса. 

18. Специфика формирования и развития корпоративной культуры в российской компании. 

19. Барьеры межкультурных коммуникаций и способы их преодоления. 

20. Национальная деловая культура и инновационная способность организации 

21. Этноцентризм в межэтнических отношениях 

22. Специфика управления «мультикультурными» командами и организациями 

23. Влияние национальной культуры на способность к разработке новых продуктов 

24. Протестантская этика и западная деловая культура. 

25. Ислам и восточная деловая культура. 

26. Католицизм и его влияние на формирование западноевропейской деловой культуры. 

27. Православие, его базовые ценности и их отражение в российской деловой культуре. 

28. Мультикультуризм в обществе 

29. Актуальные проблемы и способы формирования кросс-культурной компетенции менеджеров. 

30. Многообразие национальных культур и межэтнические конфликты в Европе 

31. Национальные модели переговорного процесса 

32. Невербальные национально-культурные особенности коммуникаций в бизнесе 

33. «Подарочный конфликт» в бизнесе и способы его преодоления 

34. Различия в монохромных и полихромных культурах и их использование в практике управления 

35. Национальные особенности подбора персонала 

36. Этика и доверие в международном бизнесе 

37. Культурные контрасты в системах ценностей наций 

38. Кросс-культурная компетентность менеджера и толерантное отношение к 

39. другим культурам 



40. Система всеобщего управления качеством за рубежом и в России 

 

Критерии оценки рефератов: 

Оценка Критерии 

отлично Выставляется обучающемуся если он выразил своё мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировал его, точно определив проблему содержание и составляющие. 

Приведены данные отечественной и зарубежной литературы, статистические сведения, 

информация нормативно правового характера. Обучающийся знает и владеет навыком 

самостоятельной исследовательской работы по теме исследования; методами и 

приемами анализа теоретических и/или практических аспектов изучаемой области. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет; графически работа 

оформлена правильно. 

хорошо Выставляется обучающемуся если работа характеризуется смысловой цельностью, 

связностью и последовательностью изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные 

отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы исследовательские умения 

и навыки. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Допущены 

отдельные ошибки в оформлении работы. 

удовлетворительн

о 

Выставляется обучающемуся если в работе студент проводит достаточно 

самостоятельный анализ основных этапов и смысловых составляющих проблемы; 

понимает базовые основы и теоретическое обоснование выбранной темы. Привлечены 

основные источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в 

содержании проблемы, оформлении работы. 

неудовлетворител

ьно 

Выставляется обучающемуся если работа представляет собой пересказанный или 

полностью заимствованный исходный текст без каких бы то ни было комментариев, 

анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три 

или более трех ошибок в содержании раскрываемой проблемы, в оформлении работы. 

 

 

 

 

 


