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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы магистратуры

Рабочая программа по дисциплине «Системы качества» является составной частью основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) академической магистратуры «Приборостроение, стандартизация, метрология и информационно-измерительные приборы и системы», разработанной в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.04.01 Стандартизация и метрология (уровень магистратуры), утвержденным приказом Минобрнауки России от 30.10.2014 г. № 1412.
Целью освоения дисциплины «Системы качества» является изучение теории и практики разработки и внедрения систем качества.
Задачи дисциплины:
1) Получение теоретических знаний о системах качества;

2) Приобретение практических навыков разработки систем качества.

	Коды

компетенции
	Содержание

компетенций
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

	ПК-4
	Способность обеспечить выполнение заданий по разработке новых, пересмотру и гармонизации действующих технических регламентов, стандартов и других документов по техническому

регулированию, стандартизации, сертификации, метрологическому обеспечению и управлению качеством
	Знать: требования нормативных документов к процедуре разработки стандартов системы менеджмента качества (документированных процедур) и их структуре.

Уметь: применять нормативные документы при разработке документации, связанной с процессами СМК.

Владеть: навыками разработки документированных процедур.

	ПК-22
	Готовность к сбору, обработке, анализу, систематизации и обобщению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта по направлению исследований, выбору рациональных методов и средств при решении практических задач, разработке рабочих планов и программ проведения научных исследований и перспективных технических разработок, подготовке отдельных заданий для исполнителей, подготовке научно-технических отчетов, обзоров и публикаций по результатам выполненных исследований и разработок
	Знать: отечественные и зарубежные подходы к построению систем качества.

Уметь: собирать, обрабатывать и анализировать отечественные и зарубежные подходы к построению систем качества.

Владеть: навыками по выбору рациональных методов и средств при решении практических задач реализации систем качества


2. Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры

Дисциплина «Системы качества» является элективной, относится к вариативной части блока №1 дисциплин основной профессиональной образовательной программы академической магистратуры «Приборостроение, стандартизация, метрология и информационно-измерительные приборы и системы» по направлению подготовки 27.04.01 Стандартизация и метрология ФГБОУ ВО «РГРТУ».

Дисциплина изучается по очной и очно-заочной  и формам обучения на 1 курсе в 1 семестре, по заочной форме обучения на 2 курсе в 3 семестре.
Пререквизиты дисциплины. Для изучения дисциплины обучаемый должен
знать:
· требования к структуре и содержанию стандартов организации;
уметь:
· разрабатывать блок-схемы и модели процессов;

владеть:
· навыками работы с нормативными документами.
Взаимосвязь с другими дисциплинами. Курс «Системы качества» содержательно и методологически взаимосвязан с другими курсами, такими как: «Управление процессами», «Сертификация и аудит систем качества».

Программа курса ориентирована на возможность расширения и углубления знаний, умений и навыков магистра для успешной профессиональной деятельности.
Постреквизиты дисциплины. Компетенции, полученные в результате освоения дисциплины необходимы обучающемуся при изучении следующих дисциплин: «Преддипломная практика», «Научно-исследовательская работа», «Выпускная квалификационная работа».
3. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единицы (ЗЕ), 144 часа.
	 Вид учебной работы
	Всего часов

	
	Очная форма
	Очно-заочная форма
	Заочная форма

	Общая трудоемкость дисциплины, в том числе:
	144
	
	144

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего), в том числе:
	34,35
	
	10

	Лекции 
	16
	
	4

	Практические занятия
	16
	
	4

	Лабораторные работы
	-
	
	-

	ИКР
	0,35
	
	

	Консультации
	2
	
	2

	Самостоятельная работа обучающихся 
	65
	
	115

	Контрольная работа 
	-
	
	10

	Контроль
	44,65
	
	9

	Вид промежуточной аттестации обучающихся
	экзамен
	
	экзамен


4. Содержание дисциплины 

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)

Тема 1. Качество. Система. Системный подход к управлению. Понятие качества. Общее понятие системы. Основные признаки и способы классификации систем. Влияние потенциалов ресурсов, составляющих организацию, на ее общий потенциал. Закон синергии. Признаки достижения синергии в организации. Использование системного подхода при исследовании предприятий. Типы организационных структур управления. Сравнение структур управления.
Тема 2. История развития менеджмента качества и системного подхода. Тенденции развития качества в XX веке. Системы управления качеством в СССР. Представления зарубежных специалистов о качестве. Эволюция качества и систем качества. Фаза отбраковки. Фаза управления качеством. Система Шухарта. Фаза постоянного повышения качества. Программа менеджмента качества Э. Деминга. Фаза планирования качества. 
Тема 3. Модель систем качества по международным стандартам серии ИСО 9000. Международные стандарты ИСО по обеспечению и управлению качеством. Принципы менеджмента качества. Структура и требования стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Определение потребителей и их требований. Формирование политики в области качества. Планирование деятельности. Распределение ответственности, полномочий и обмен информацией. Анализ со стороны руководства. Управление документацией. Управление записями. Процессы обеспечения ресурсами. Процессы жизненного цикла продукции. Процессы измерения, анализа и улучшения. 

Тема 4. Процессный подход в системах качества. Понятие процессного подхода. Основные процессы. Вспомогательные процессы. Внешние и внутренние процессы. Основные принципы процессного подхода. Бизнес-процессы. Подходы к описанию бизнес-процессов. Блок-схема как инструмент описания процесса. Оптимизация процесса разработки и анализ блок-схем. 
Тема 5. Разработка и внедрение системы менеджмента качества. Проект разработки, внедрения и подготовки к сертификации СМК. Роль консультантов при разработке и внедрении СМК. Условные обозначения на схемах процессов. Моделирование процессов СМК. Декомпозиция гиперпроцесса СМК. Макропроцесс «Управление СМК». Макропроцессы «Управление производством продукции» и «Производство продукции». Макропроцесс «Обеспечение ресурсами». Макропроцессы «Связь с внешними руководящими и контролирующими организациями», «Связь с поставщиками» и «Связь с потребителями». Описание процессов СМК. Определение критериев и методов, необходимых для обеспечения результативной работы и управления процессами СМК. Понятие документации СМК, ее функции и свойства. Структура документации системы менеджмента качества. Требования к документации СМК. Политика и цели в области качества. Руководство по качеству. Документированные процедуры.  Записи. Управление документацией. Внедрение и опытная апробация СМК. Подготовка СМК к сертификации.
4.2. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических часах)
Очная форма обучения

	№ п/п
	Тема
	Общая трудоемкость, всего часов
	Контактная работа

обучающихся с преподавателем
	Самостоятельная работа обучающихся
	Контроль

	
	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.
	Лабор.
	ИКР
	Консультации
	
	

	1
	Качество. Система. Системный подход к управлению.
	14
	4
	2
	2
	-
	
	
	10
	

	2
	История развития менеджмента качества и системного подхода.
	14
	4
	2
	2
	-
	
	
	10
	

	3
	Модель систем качества по международным стандартам серии ИСО 9000.
	23
	8
	4
	4
	-
	
	
	15
	

	4
	Процессный подход в системах качества.
	21
	6
	4
	2
	--
	
	
	15
	

	5
	Разработка и внедрение системы менеджмента качества.
	25
	10
	4
	6
	-
	
	
	15
	

	
	Экзамен
	47
	2,35
	
	
	
	0,35
	2
	
	44,65

	
	Всего:
	144
	54
	16
	16
	-
	0,35
	2
	65
	44,65


Заочная форма обучения 

	№ п/п
	Тема
	Общая трудоемкость, всего часов
	Контактная работа

обучающихся с преподавателем
	Самостоятельная работа обучающихся
	Контрольная работа
	Контроль

	
	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.
	Лабор.
	ИКР
	Консультации
	
	
	

	1
	Качество. Система. Системный подход к управлению.
	20,5
	0,5
	0,5
	-
	-
	
	
	20
	
	

	2
	История развития менеджмента качества и системного подхода.
	20,5
	0,5
	0,5
	-
	-
	
	
	20
	
	

	3
	Модель систем качества по международным стандартам серии ИСО 9000.
	28
	3
	1
	2
	-
	
	
	25
	
	

	4
	Процессный подход в системах качества.
	26
	1
	1
	-
	--
	
	
	25
	
	

	5
	Разработка и внедрение системы менеджмента качества.
	28
	3
	1
	2
	-
	
	
	25
	
	

	
	Контрольная работа
	10
	
	
	
	
	
	
	
	10
	

	
	Экзамен
	11
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	9

	
	Всего:
	144
	10
	4
	4
	-
	-
	2
	115
	10
	9


Виды практических, лабораторных и самостоятельных работ

Очная и очно-заочная формы обучения
	№ п/п
	Тема
	Вид работы
	Наименование и содержание работы
	Трудо-емкость, часов

	1
	Качество. Система. Системный подход к управлению.
	Практическая работа
	Синергия в организации
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Подготовка к экзамену
	10

	2
	История развития менеджмента качества и системного подхода.
	Практическая работа
	Система Шухарта
	2


	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Подготовка к экзамену
	10

	3
	Модель систем качества по международным стандартам серии ИСО 9000.
	Практическая работа
	Принципы менеджмента качества
Формирование перечня документированной информации, требуемой ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	2
2



	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Подготовка к экзамену
	15

	4
	Процессный подход в системах качества.
	Практическая работа
	Описание процесса. Блок-схема
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Подготовка к экзамену
	15

	5
	Разработка и внедрение системы менеджмента качества.
	Практическая работа
	Политика  и цели в области качества

Руководство по качеству

Разработка документированной процедуры
	2
2

2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчетов. Подготовка к экзамену
	15


Заочная формы обучения
	№ п/п
	Тема
	Вид работы
	Наименование и содержание работы
	Трудо-емкость, часов

	1
	Качество. Система. Системный подход к управлению.
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций. Подготовка к экзамену

	20

	2
	История развития менеджмента качества и системного подхода.
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка к экзамену
	20

	3
	Модель систем качества по международным стандартам серии ИСО 9000.
	Практическая работа
	Формирование перечня документированной информации, требуемой ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Подготовка к экзамену
	25

	4
	Процессный подход в системах качества.
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка к экзамену
	25

	5
	Разработка и внедрение системы менеджмента качества.
	Практическая работа
	Разработка документированной процедуры
	2


	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчетов. Подготовка к экзамену
	25


5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

1) Системы качества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ – Электрон. текстовые данные.– : Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2011.– 454 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28926.– ЭБС «IPRbooks», по паролю
2) Губарев А.В. Информационное обеспечение системы менеджмента качества. – М.: Горячая линия – Телеком, 2013. – 132 с.
3) Сатаева Д.М. Стандарты организации в системе управления качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д.М. Сатаева, О.В. Крайнова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 49 c. — 978-5-4486-0036-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71590.html
4) Управление качеством процессов и продукции. Книга 3. Специальные вопросы менеджмента качества процессов в производственной, коммерческой и образовательной сферах [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 221400 - Управление качеством / С.В. Пономарев [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2012. — 221 c. — 978-5-8265-1219-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/64605.html

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Фонд оценочных средств приведен в приложении к рабочей программе дисциплины (см. документ «Оценочные материалы по дисциплине «Системы качества»).
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
Основная учебная литература:
1) Системы качества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ – Электрон. текстовые данные.– : Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2011.– 454 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28926.– ЭБС «IPRbooks», по паролю

2) Сатаева Д.М. Стандарты организации в системе управления качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие / Д.М. Сатаева, О.В. Крайнова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 49 c. — 978-5-4486-0036-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71590.html
3) Управление качеством процессов и продукции. Книга 3. Специальные вопросы менеджмента качества процессов в производственной, коммерческой и образовательной сферах [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлению 221400 - Управление качеством / С.В. Пономарев [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2012. — 221 c. — 978-5-8265-1219-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/64605.html

4) Третьяк Л.Н. Отечественный и зарубежный опыт управления качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Третьяк Л.Н.– Электрон. текстовые данные.– Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2009.– 200 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30070.– ЭБС «IPRbooks», по паролю
5) Губарев А.В. Информационное обеспечение системы менеджмента качества. – М.: Горячая линия – Телеком, 2013. – 132 с.
6) Всеобщее управление качеством [Электронный ресурс]: учебник/ В.Н. Азаров [и др.].– Электрон. текстовые данные.– М.: Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте, 2013.– 572 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16183.– ЭБС «IPRbooks», по паролю
7) Зекунов А.Г. Обеспечение функционирования системы менеджмента качества [Электронный ресурс] / А.Г. Зекунов, В.Н. Иванов. — Электрон. текстовые данные. — М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2012. — 176 c. — 978-5-93088-117-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44262.html
Дополнительная учебная литература:

1) Зубков Ю.П. Системы менеджмента качества [Электронный ресурс] : конспект лекций / Ю.П. Зубков, В.А. Новиков, В.И. Сергеев. — Электрон. текстовые данные. — М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2007. — 232 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44288.html
2) Артемова Е.Н. Управление инновационным предприятием с помощью системы менеджмента качества [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс/ Артемова Е.Н.– Электрон. текстовые данные.– Калининград: Балтийский федеральный университет им. Иммануила Канта, 2011.– 133 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/23948.– ЭБС «IPRbooks», по паролю
3) Калинина С.В. Система менеджмента качества образовательных услуг вуза [Электронный ресурс]: монография/ Калинина С.В.– Электрон. текстовые данные.– М.: Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте, 2010.– 228 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16138. – ЭБС «IPRbooks», по паролю
4) Логанина В.И. Аудит систем менеджмента качества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Логанина В.И., Карпова О.В.– Электрон. текстовые данные.– Саратов: Вузовское образование, 2014.– 89 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19517.– ЭБС «IPRbooks», по паролю

5) Лукманова И.Г. Создание системы менеджмента качества, охраны здоровья, безопасности и экологии в строительной отрасли [Электронный ресурс] : монография / И.Г. Лукманова, Е.В. Нежникова, А.А. Аксёнова. — Электрон. текстовые данные. — М. : Московский государственный строительный университет, ЭБС АСВ, 2014. — 136 c. — 978-5-7264-0872-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30358.html
8 Перечень ресурсов информационно–телекоммуникационной сети Интернет, необходимых для освоения дисциплины
1) Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метро​логии (http://www.gost.ru.).
2) Официальный сайт международной организации по стандартизации (http://www.iso.org).
3) Электронно-библиотечная система «Лань», режим доступа – с любого компьютера РГРТУ без пароля. – URL: https://e.lanbook.com/

4) Электронно-библиотечная система «IPRbooks», режим доступа – с любого компьютера РГРТУ без пароля, из сети интернет по паролю. – URL: https://iprbookshop.ru/.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Для освоения дисциплины требуются знания в области управления качеством и навыки работы с нормативной документацией. 

Обязательное условие успешного усвоения курса – большой объём самостоятельно проделанной работы.

Рекомендуется следующим образом организовать время, необходимое для изучения дисциплины:

Изучение конспекта лекции в тот же день, после лекции – 10-15 минут.

Изучение теоретического материала по учебнику и конспекту – 1 час в неделю в ходе подготовки к практическому занятию.

Перед выполнением практического занятия необходимо внимательно ознакомиться с заданием. Желательно заранее изучить теоретический лекционный материал.

Перед сдачей работы рекомендуется ознакомиться со списком вопросов изучаемой темы и попытаться самостоятельно на них ответить, используя конспект лекций и рекомендуемую литературу. Таким образом, вы сможете сэкономить свое время и время преподавателя.
Кроме чтения учебной литературы из обязательного списка рекомендуется активно использовать информационные ресурсы сети Интернет по изучаемой теме. Ответы на многие вопросы, связанные с практикой разработки и внедрения систем качества, вы можете получить в сети Интернет, посещая соответствующие информационные ресурсы.
Самостоятельное изучение тем учебной дисциплины способствует:
· закреплению знаний, умений и навыков, полученных в ходе аудиторных занятий;

· углублению и расширению знаний по отдельным вопросам и темам дисциплины;

· освоению умений прикладного и практического использования знаний в систем качества; 

· получению навыков разработки систем качества. 

Самостоятельная работа как вид учебной работы может использоваться на лекциях и практических занятиях, а также иметь самостоятельное значение – внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся – при подготовке к лекциям, практическим занятиям, лабораторным работам, а также к теоретическому зачету и экзамену.

Основными видами самостоятельной работы по дисциплине являются:
· самостоятельное изучение отдельных вопросов и тем дисциплины "Системы качества";

· подготовка к практическим занятиям;

· подготовка к защите практического задания, оформление отчета.
10 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине

Разработан дистанционный образовательный курс «Системы качества» доступный в системе дистанционного обучения РГРТУ по адресу www.cdo.rsreu.ru.

Перечень лицензионного программного обеспечения:

1) Операционная система Windows XP Professional, Windows 7 (лицензия Microsoft DreamSpark Membership ID 700565235);
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Для освоения дисциплины необходимы:

1) для проведения лекционных занятий необходима аудитория с достаточным количеством посадочных мест, соответствующая необходимым противопожарным нормам и санитарно-гигиеническим требованиям;
2)  для проведения практических занятий необходим класс персональных компьютеров с инсталлированными операционными системами Microsoft Windows XP (или выше) или Linux и установленным программным продуктом LibreOffice Writer и Adobe Acrobat Reader.
3)  для проведения лекций и практических занятий аудитория должна быть оснащена проекционным оборудованием. 
Программу составил

к.т.н., доцент кафедры ИИБМТ




  А.В. Губарев
Программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры «Информационно-измерительная и биомедицинская техника» (протокол № 8 от 05.06.2020).
Заведующий кафедрой ИИБМТ, 

д.т.н., профессор
                      В.И. Жулев
