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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы магистратуры

Рабочая программа по дисциплине «Сертификация и аудит систем качества» является составной частью основной профессиональной образовательной программы (ОПОП) академической магистратуры «Приборостроение, стандартизация, метрология и информационно-измерительные приборы и системы», разработанной в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.04.01 Стандартизация и метрология (уровень магистратуры), утвержденным приказом Минобрнауки России от 30.10.2014 г. № 1412.
Целью освоения дисциплины «Сертификация и аудит систем качества» является изучение теории и практики проведения аудита систем качества и ее сертификации.
Задачи дисциплины:
1) Получение теоретических знаний об организации и проведении аудита систем качества, в том числе и сертификационного;

2) Приобретение практических навыков подготовки и проведения аудита систем качества.

	Коды

компетенции
	Содержание

компетенций
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

	ОПК-2
	Готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.
	Знать: особенности и этические нормы общения с коллегами по группе аудите. 
Уметь: строить межличностные отношения и работать в группе, организовывать внутригрупповое взаимодействие с учетом социально-культурных особенностей, этнических и конфессиональных различий отдельных членов группы.
Владеть: навыками делового общения в профессиональной среде, навыками руководства коллективом (аудиторской группой).

	ПК-4
	Способность обеспечить выполнение заданий по разработке новых, пересмотру и гармонизации 
действующих технических регламентов, стандартов и других документов по техническому регулированию, стандартизации, сертификации, метрологическому обеспечению и управлению качеством.
	Знать: требования, предъявляемые к документации системы менеджмента качества.
Уметь: контролировать выполнение планов разработки и актуализации нормативной документации организации посредством проведения внутренних аудитов.
Владеть: навыками проведения аудита с целью осуществления контроля за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов (в том числе стандартов организации).


2. Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры

Дисциплина «Сертификация и аудит систем качества» является обязательной, относится к вариативной части блока №1 дисциплин основной профессиональной образовательной программы академической магистратуры «Приборостроение, стандартизация, метрология и информационно-измерительные приборы и системы» по направлению подготовки 27.04.01 Стандартизация и метрология ФГБОУ ВО «РГРТУ».

Дисциплина изучается по очной и заочной формам обучения на 1 курсе во 2 семестре.
Пререквизиты дисциплины. Для изучения дисциплины обучаемый должен
знать:
· требования к системам менеджмента качества;
уметь:
· анализировать документы системы менеджмента качества;

владеть:
· навыками работы с нормативными документами.
Взаимосвязь с другими дисциплинами. Курс «Сертификация и аудит систем качества» содержательно и методологически взаимосвязан с другими курсами, такими как: «Управление процессами», «Системы качества».

Программа курса ориентирована на возможность расширения и углубления знаний, умений и навыков магистра для успешной профессиональной деятельности.
Постреквизиты дисциплины. Компетенции, полученные в результате освоения дисциплины необходимы обучающемуся при изучении следующих дисциплин: «Преддипломная практика», «Научно-исследовательская работа», «Выпускная квалификационная работа».
3. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единицы (ЗЕ), 144 часа.
	Вид учебной работы
	Всего часов

	
	Очная форма
	Очно-заочная форма
	Заочная форма

	Общая трудоемкость дисциплины, в том числе:
	144
	
	144

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего), в том числе:
	38,65
	
	14

	Лекции 
	12
	
	4

	Практические занятия
	24
	
	8

	Лабораторные работы
	-
	
	-

	ИКР
	0,65
	
	-

	Консультации
	2
	
	2

	Самостоятельная работа обучающихся 
	36,3
	
	105,3

	Курсовой проект
	15,7
	
	15,7

	Контроль
	53,35
	
	9

	Вид промежуточной аттестации обучающихся
	экзамен
	
	экзамен


4. Содержание дисциплины 

4.1 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)

Тема 1. Общие сведения об аудитах качества. Актуальность аудита. Цели и задачи аудита качества. Классификация аудитов. Термины и определения.  Принципы проведения аудита. 
Тема 2. Требования к объектам аудита. Аудит как процесс. Требования к документации. Управление документацией. Документация системы менеджмента, требования к документации. Виды документов. Интеграция документов. Направления экспертизы документации.
Тема 3. Планирование проведения аудита сертификации систем качества . Цели и задачи программы аудита. Требования к системе управления качеством, приоритеты руководства, требования потребителя, законодательные требования, риски организации и потребности заинтересованных сторон.  Разработка и внедрение программы аудита. Установление полномочий и ответственности по разработке и внедрению программы аудита. Разработка программы аудита, внедрение программы и её анализ. Улучшение программы аудита.

Тема 4. Организация проведения аудита. Назначение  руководителя аудиторской группы. Определение целей и критериев аудита. Формирование аудиторской группы. Определение возможности проведения аудита. Взаимодействие с проверяемой организацией. Документирование процедуры внутреннего аудита, разработка методологической инструкции. Разработка плана аудита. Разделы плана аудита: цели аудита, критерии аудита, даты и места проведения, время проведения, материально техническое обеспечение плана. Распределение работ между членами аудиторской группы. Проведение предварительного совещания с руководством проверяемой организации. Сбор и обмен информацией при проведении аудита. Опросы и наблюдения за деятельностью. Анализ документов. Обязанности сопровождающих при аудите. Оценка по критериям и выводы аудита. Оформление  и утверждение отчёта. 
Теме 5. Сертификация системы менеджмента качества. Объекты сертификационного аудита. Процесс сертификации систем менеджмента качества. Организация работ. Проведение первого и второго этапа аудита. Завершение процесса сертификации. Инспекционный контроль. Ресертификация систем менеджмента качества. Расширение или сужение области сертификации, приостановление или отмена действия сертификата. Порядок применения сертификата и знака соответствия. Порядок рассмотрения жалоб и апелляций.
Тема 6. Компетентность и личные качества аудиторов. Личные качества аудитора, образование и производственный опыт. Обучение аудитора и опыт проведения аудитов. Начальная оценка. Постоянная оценка деятельности. Идентификация личных качеств и знаний. Определение критериев и проведение оценки.

4.2. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий (в академических часах)
Очная, очно-заочная формы обучения

	№ п/п
	Тема
	Общая трудоемкость, всего часов
	Контактная работа

обучающихся

с преподавателем
	Самостоятельная работа обучающихся
	Курсовой проект
	Контроль

	
	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.
	Лабор.
	ИКР
	Консультации
	
	
	

	1
	Общие сведения об аудитах качества.
	8
	2
	2
	-
	-
	
	
	6
	
	

	2
	Требования к объектам аудита.
	10
	4
	2
	2
	-
	
	
	6
	
	

	3
	Планирование проведения аудита и сертификации систем качества.
	16,3
	10
	2
	8
	-
	
	
	6,3
	
	

	4
	Организация проведения аудита 
	20
	14
	2
	12
	-
	
	
	6
	
	

	5
	Сертификация системы менеджмента качества
	10
	4
	2
	2
	-
	
	
	6
	
	

	6
	Компетентность и личные качества аудиторов.
	8
	2
	2
	-
	-
	
	
	6
	
	

	7
	Курсовой проект
	15,7
	
	-
	-
	-
	
	
	-
	15,7
	

	8
	Экзамен
	56
	2,65
	
	
	
	0,65
	2
	
	
	53,35

	
	Всего:
	144
	38,65
	12
	24
	-
	0,65
	2
	36,3
	15,7
	53,35


Заочная форма обучения 

	№ п/п
	Тема
	Общая трудоемкость, всего часов
	Контактная работа

обучающихся

с преподавателем
	Самостоятельная работа обучающихся
	Курсовой проект
	Контроль

	
	
	
	Всего
	Лекции
	Практ.
	Лабор.
	ИКР
	Консультации
	
	
	

	1
	Общие сведения об аудитах качества.
	15,5
	0,5
	0,5
	-
	-
	
	
	15
	
	

	2
	Требования к объектам аудита.
	15,5
	0,5
	0,5
	-
	-
	
	
	15
	
	

	3
	Планирование проведения аудита и сертификации систем качества.
	23,3
	3
	1
	2
	-
	
	
	20,3
	
	

	4
	Организация проведения аудита 
	25
	5
	1
	4
	-
	
	
	20
	
	

	5
	Сертификация системы менеджмента качества
	22,5
	2,5
	0,5
	2
	-
	
	
	20
	
	

	6
	Компетентность и личные качества аудиторов.
	15,5
	0,5
	0,5
	-
	-
	
	
	15
	
	

	7
	Курсовой проект
	15,7
	
	-
	-
	-
	
	
	-
	15,7
	

	8
	Экзамен
	11
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	9

	
	Всего:
	144
	14
	4
	8
	-
	0,65
	2
	105,3
	15,7
	9


Виды практических, лабораторных и самостоятельных работ

Очная форма обучения
	№ п/п
	Тема
	Вид работы
	Наименование и содержание работы
	Трудо-емкость, часов

	1
	Общие сведения об аудитах качества
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	6

	2
	Требования к объектам аудита
	Практическая работа
	Документированная информация системы качества
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	6

	3
	Планирование проведения аудита и сертификации систем качества
	Практическая работа
	Разработка программы аудита Разработка плана аудита

Подготовка к аудиту
	4

2

2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций

Подготовка и выполнение практических работ, оформление отчета. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	6,3

	4
	Организация проведения аудита 
	Практическая работа
	Анализ выполнения требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015

Классификация несоответствий

Анализ производственных ситуаций при аудите

Анализ ответов проверяемых

Аудит подразделения
	2

2

2

2

4

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	6

	5
	Сертификация системы менеджмента качества
	Практическая работа
	Составление заявки на сертификацию системы качества
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической и лабораторной работ, оформление отчетов. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	6

	6
	Компетентность и личные качества аудиторов.
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.
Подготовка и выполнение лабораторной работы, оформление отчета. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	10


Заочная формы обучения
	№ п/п
	Тема
	Вид работы
	Наименование и содержание работы
	Трудо-емкость, часов

	1
	Общие сведения об аудитах качества
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	15

	2
	Требования к объектам аудита
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	15

	3
	Планирование проведения аудита и сертификации систем качества
	Практическая работа
	Подготовка к аудиту
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций

Подготовка и выполнение практической и лабораторной работ, оформление отчетов. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	20,3

	4
	Организация проведения аудита 
	Практическая работа
	Анализ производственных ситуаций при аудите

Аудит подразделения
	2

2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической и лабораторной работ, оформление отчетов. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	20

	5
	Сертификация системы менеджмента качества
	Практическая работа
	Составление заявки на сертификацию системы качества
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций.

Подготовка и выполнение практической работы, оформление отчета. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	20

	6
	Компетентность и личные качества аудиторов.
	Самостоятельная работа обучающегося
	Изучение конспекта лекций. Выполнение курсового проекта. Подготовка к экзамену
	15


5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

1) Аудит систем качества: учеб. пособие / А.В. Губарев; Рязан. гос. радиотехн. ун-т. ( Рязань, 2017. ( 80 с.

2) Логанина В.И. Аудит систем менеджмента качества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Логанина В.И., Карпова О.В.– Электрон. текстовые данные.– Саратов: Вузовское образование, 2014.– 89 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19517. – ЭБС «IPRbooks», по паролю

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Фонд оценочных средств приведен в приложении к рабочей программе дисциплины (см. документ «Оценочные материалы по дисциплине «Сертификация и аудит систем качества»).
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
Основная учебная литература: 
1) Логанина В.И. Аудит систем менеджмента качества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Логанина В.И., Карпова О.В.– Электрон. текстовые данные.– Саратов: Вузовское образование, 2014.– 89 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19517.– ЭБС «IPRbooks», по паролю

2) Аудит систем качества: учеб. пособие / А.В. Губарев; Рязан. гос. радиотехн. ун-т. ( Рязань, 2017. ( 80 с.
3) Каржаубаев К.Е. Аудит качества [Электронный ресурс] : учебное пособие / К.Е. Каржаубаев. – Электрон. текстовые данные. – Алматы: Нур-Принт, 2015. – 236 c. – 2227-8397. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/67011.html
4) Третьяк Л.Н. Отечественный и зарубежный опыт управления качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Третьяк Л.Н.– Электрон. текстовые данные.– Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2009. – 200 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30070.– ЭБС «IPRbooks», по паролю

5) Всеобщее управление качеством [Электронный ресурс]: учебник/ В.Н. Азаров [и др.].– Электрон. текстовые данные.– М.: Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте, 2013.– 572 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16183.– ЭБС «IPRbooks», по паролю

6) Системы качества [Электронный ресурс]: учебное пособие/ – Электрон. текстовые данные.– : Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2011.– 454 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28926.– ЭБС «IPRbooks», по паролю

Дополнительная учебная литература:

1) Зекунов А.Г. Состав работ по разработке, внедрению, подготовке к сертификации системы менеджмента качества в организации и их документированное оформление на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008 [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.Г. Зекунов. – Электрон. текстовые данные. – М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2008. – 19 c. – 2227-8397. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44303.html
2) Евстропов Н.А. Оценка экономической эффективности и результативности работ по управлению качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.А. Евстропов. – Электрон. текстовые данные. – М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2008. – 92 c. – 2227-8397. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44269.html
3) Артемова Е.Н. Управление инновационным предприятием с помощью системы менеджмента качества [Электронный ресурс]: учебно-методический комплекс/ Артемова Е.Н.– Электрон. текстовые данные.– Калининград: Балтийский федеральный университет им. Иммануила Канта, 2011.– 133 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/23948.– ЭБС «IPRbooks», по паролю
4) Зекунов А.Г. Обеспечение функционирования системы менеджмента качества [Электронный ресурс] / А.Г. Зекунов, В.Н. Иванов. – Электрон. текстовые данные. – М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2012. – 176 c. – 978-5-93088-117-2. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44262.html
5) Евстропов Н.А. Самооценка функционирования систем менеджмента качества на предприятии [Электронный ресурс] / Н.А. Евстропов, В.А. Менченя. – Электрон. текстовые данные. – М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2004. – 60 c. – 2227-8397. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44299.html
6) Калинина С.В. Система менеджмента качества образовательных услуг вуза [Электронный ресурс]: монография/ Калинина С.В.– Электрон. текстовые данные.– М.: Учебно-методический центр по образованию на железнодорожном транспорте, 2010.– 228 c.– Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16138. – ЭБС «IPRbooks», по паролю
8 Перечень ресурсов информационно–телекоммуникационной сети Интернет, необходимых для освоения дисциплины
1) Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метро​логии (http://www.gost.ru.).
2) Официальный сайт международной организации по стандартизации (http://www.iso.org).
3) Электронно-библиотечная система «Лань», режим доступа – с любого компьютера РГРТУ без пароля. – URL: https://e.lanbook.com/

4) Электронно-библиотечная система «IPRbooks», режим доступа – с любого компьютера РГРТУ без пароля, из сети интернет по паролю. – URL: https://iprbookshop.ru/.

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Для освоения дисциплины требуются знания в области систем качества и навыки работы с нормативной документацией. 

Обязательное условие успешного усвоения курса – большой объём самостоятельно проделанной работы.

Рекомендуется следующим образом организовать время, необходимое для изучения дисциплины:

Изучение конспекта лекции в тот же день, после лекции – 10-15 минут.

Изучение теоретического материала по учебнику и конспекту – 1 час в неделю в ходе подготовки к практическому занятию.

Перед выполнением практического занятия необходимо внимательно ознакомиться с заданием. Желательно заранее изучить теоретический лекционный материал.

Перед сдачей работы рекомендуется ознакомиться со списком вопросов изучаемой темы и попытаться самостоятельно на них ответить, используя конспект лекций и рекомендуемую литературу. Таким образом, вы сможете сэкономить свое время и время преподавателя.
Кроме чтения учебной литературы из обязательного списка рекомендуется активно использовать информационные ресурсы сети Интернет по изучаемой теме. Ответы на многие вопросы, связанные с практикой проведения аудита и сертификации систем качества, вы можете получить в сети Интернет, посещая соответствующие информационные ресурсы.
Самостоятельное изучение тем учебной дисциплины способствует:
· закреплению знаний, умений и навыков, полученных в ходе аудиторных занятий;

· углублению и расширению знаний по отдельным вопросам и темам дисциплины;

· освоению умений прикладного и практического использования знаний в области аудита систем качества; 

· получению навыков проведения аудита систем качества. 

Самостоятельная работа как вид учебной работы может использоваться на лекциях, практических и лабораторных занятиях, а также иметь самостоятельное значение – внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся – при подготовке к лекциям, практическим занятиям, а также к теоретическому зачету.

Основными видами самостоятельной работы по дисциплине являются:
· самостоятельное изучение отдельных вопросов и тем дисциплины "Сертификация и аудит систем качества";

· подготовка к практическим и лабораторным занятиям;

· подготовка к защите практического задания, оформление отчета;
· подготовка курсового проекта.
10 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине

Разработан дистанционный образовательный курс «Сертификация и аудит систем качества» доступный в системе дистанционного обучения РГРТУ по адресу www.cdo.rsreu.ru.

Перечень лицензионного программного обеспечения:

1) Операционная система Windows XP Professional, Windows 7 (лицензия Microsoft DreamSpark Membership ID 700565235);
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
Для освоения дисциплины необходимы:

1) для проведения лекционных занятий необходима аудитория с достаточным количеством посадочных мест, соответствующая необходимым противопожарным нормам и санитарно-гигиеническим требованиям;
2)  для проведения практических занятий и лабораторных работ необходим класс персональных компьютеров с инсталлированными операционными системами Microsoft Windows XP (или выше) или Linux и установленным программным продуктом LibreOffice Writer и Adobe Acrobat Reader.
3)  для проведения лекций и практических занятий и лабораторных работ аудитория должна быть оснащена проекционным оборудованием. 
Программу составил

к.т.н., доцент кафедры ИИБМТ




  А.В. Губарев
Программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры «Информационно-измерительная и биомедицинская техника» (протокол № 8 от 05.06.2020).
Заведующий кафедрой ИИБМТ, 

д.т.н., профессор
                      В.И. Жулев
