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Оценочные материалы – это совокупность учебно-методических материа-

лов (контрольных заданий, описаний форм и процедур), предназначенных для 

оценки качества освоения обучающимися данной дисциплины как части основ-

ной профессиональной образовательной программы. 

Цель – оценить соответствие знаний, умений и уровня приобретенных ком-

петенций обучающихся целям и требованиям основной профессиональной обра-

зовательной программы в ходе проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Основная задача – обеспечить оценку уровня сформированности обще-

культурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций, приоб-

ретаемых обучающимся в соответствии с этими требованиями. 

Контроль знаний проводится в форме текущего контроля и промежуточ-

ной аттестации. 

Текущий контроль успеваемости проводится с целью определения степени 

усвоения учебного материала, своевременного выявления и устранения недо-

статков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по совершен-

ствованию методики преподавания учебной дисциплины (модуля), организации 

работы обучающихся в ходе учебных занятий и оказания им индивидуальной по-

мощи. 

К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и 

навыков, приобретенных обучающимися в ходе выполнения индивидуальных за-

даний на практических занятиях и лабораторных работах. При оценивании ре-

зультатов освоения практических занятий и лабораторных работ применяется 

шкала оценки «зачтено – не зачтено». Количество лабораторных и практических 

работ и их тематика определена рабочей программой дисциплины, утвержден-

ной заведующим кафедрой.  

Результат выполнения каждого индивидуального задания должен соответ-

ствовать всем критериям оценки в соответствии с компетенциями, установлен-

ными для заданного раздела дисциплины. 

Промежуточный контроль по дисциплине осуществляется проведением 

экзамена.  

Форма проведения экзамена – письменный ответ по утвержденным экза-

менационным билетам, сформулированным с учетом содержания учебной дис-

циплины. После выполнения письменной работы обучаемого производится ее 

оценка преподавателем и, при необходимости, проводится теоретическая беседа 

с обучаемым для уточнения экзаменационной оценки. 
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Паспорт оценочных материалов по дисциплине 

 
№ 

п/п 
Контролируемые разделы (темы) дисци-

плины 
(результаты по разделам) 

Код контролируе-

мой компетенции 

(или её части) 

Вид, метод, 

форма 

оценочного 

мероприятия 

1 2 3 4 

1 

Концепция и философия всеобщего менедж-

мента качества, на основе принципов Э. Де-

минга. 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 Л1.5 

Л1.6Л2.1 Л2.2Л3.1 

Л3.2 

 Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 

Э6 

Экзамен 

2 
Современные принципы управления каче-

ства. 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 Л1.5 

Л1.6Л2.1 Л2.2Л3.1 

Л3.2 

 Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 

Э6 

Экзамен 

3 Модели превосходной деятельности. 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 Л1.5 

Л1.6Л2.1 Л2.2Л3.1 

Л3.2 

 Э1 Э2 Э3 Э4 Э5 

Э6 

Экзамен 

 

Критерии оценивания компетенций (результатов) 

 

1). Уровень усвоения материала, предусмотренного программой. 

2). Умение анализировать материал, устанавливать причинно-следствен-

ные связи. 

3). Ответы на вопросы: полнота, аргументированность, убежденность, 

умение 

4). Качество ответа (его общая композиция, логичность, убежденность, об-

щая эрудиция) 

5). Использование дополнительной литературы при подготовке ответов. 

 

Уровень освоения сформированности знаний, умений и навыков по дисци-

плине оценивается в форме бальной отметки: 

«Отлично» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, системати-

ческое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно вы-

полнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знако-

мый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, 

оценка «отлично» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных 

понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявившим 

творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-про-

граммного материала. 

«Хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное знание учебно-
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программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в про-

грамме задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в про-

грамме. Как правило, оценка «хорошо» выставляется студентам, показавшим си-

стематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятель-

ному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профес-

сиональной деятельности. 

«Удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знания основ-

ного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по специальности, справляющийся с выполнением 

заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, ре-

комендованной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выстав-

ляется студентам, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выпол-

нении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для 

их устранения под руководством преподавателя. 

«Неудовлетворительно» выставляется студенту, обнаружившему пробелы 

в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципи-

альные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Как пра-

вило, оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут про-

должить обучение или приступить к профессиональной деятельности по оконча-

нии вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы 

 

Вопросы к экзамену по дисциплине 

 

1. История развития (TQM). Сущность и понятие всеобщего управления ка-

чеством. Базовые принципы (TQM). Национальные особенности (TQM). Связь 

с критериями и философией стандартов ИСО 9000 и ИСО 14000. Интеграция 

задач обеспечения качества с задачами бизнеса и интересами общества (эколо-

гия, безопасность).      

2. Признаки организаций, ориентированных на потребителя. Выявление за-

просов и требований потребителя. Методы определения степени удовлетворен-

ности потребителей (прямые, косвенные). Роль высшего руководства в системе 

качества (СМК) с точки зрения выделения необходимых ресурсов (с точки зре-

ния мотивации персонала). Обеспечение необходимой производственной среды. 

Использование различных способов мотивации. Процессы как способ вовлече-

ния персонала в работу по повышению качества продукции. Реализация прин-

ципа постоянного улучшения. Методы решения проблем (метод мозгового 

шума, причинно-следственная диаграмма, метод попарного сравнения). Меха-

низмы реализации процесса непрерывного улучшения (кружки качества, рацио-

нализаторская деятельность, метод TPM). Основные преимущества применения 

принципа "Принятие решений, основанных на фактах". Методы, применяемые 

для систематизации данных, их анализа и принятия решений (контрольные 
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карты, контрольные листки, диаграмма Парето, гистограмма, корреляционный 

анализ, причинно-следственная диаграмма, дисперсионный анализ, морфологи-

ческий анализ). Оценка и выбор поставщика. Требования стандарта ИСО 9001 

по оценке и выбору поставщиков. Методы и критерии оценки поставщиков.  

3. Модели TQM. Использование самооценки для установления качества дея-

тельности, измерения и определение тенденций улучшения; описание крите-

риев улучшения и способы их использования. Модель Business Excellence для 

организации предприятия; ее использование в деятельности организации. Рос-

сийская, европейская и другие премии по качеству. Интегрированные системы 

менеджмента. Модель системы экологического менеджмента согласно стан-

дарту ИСО 14001. Основные требования и положения стандарта ИСО 14001. 

Модель системы управления профессиональной безопасностью и здоровьем со-

гласно стандарту OHSAS 18001. Основные положения и требования стандарта    

OHSAS 18001. Основные положения отраслевых стандартов ИСО 22000, GMP. 
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