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1. OBIINE I10JIOXKEHUA

OrieHOUHBIE MaTepUaibl — 3TO COBOKYITHOCTh yueOHO-MeTOANYeCKUX MaTepHanoB (KOHTPOJBHBIX
3a/laHuM, OmMcaHui (opM W TpoIie[yp TPOBEPKH), MpeAHa3HAUeHHBIX /I/Is1 OIIEHKU KauecTBa OCBOEHUS
00yYarIUMKCSA JaHHOH JUCHIMTUIMHBI Kak yactu OTTOIT.

Llens — OLIEHUTb COOTBETCTBUE 3HAHWM, YMEHUU U BaJieHUH, MPUOOpeTeHHbIX 00yJarouuMcs B
TIpo1iecce U3y4eHus JUCLIUTUIHEL, 1iesM U TpedoBanusiM OTTOIT.
— obecreuynTh OLIEHKY YpPOBHS C(HOPMHUPOBAHHOCTH OOI[EKY/IbTYPHBIX,
ob1menpodeccuoHanbHBIX U MPOdecCHOHATBHBIX KOMITETEHIUH.

KoHTposb 3HaHMiA 00y4aroIuxcsi MPOBOUTCS B JOPME MPOMEKYTOUHOM aTTeCTal[|H.

ITpomexxyTouHasi aTTecTalys MPOBOUTCS B JopMe K3aMeHa.

OcHoBHasi 3azaua

2. ITACIIOPT ®OHJA OHEHOYHBIX CPEACTB

DopmupyemMble NupyukaTopsl Pe3ynbTaThl 00yUueHHs HaumeHnoBanue
KOMIIeTeHLIHU AOCTI)KEHUA (3HaHus, ymeHus) KOHTPOJ/IUPyeMBIX
(K00 u HaumeHoeaHue KOMIIeTeHI[Ui pa3/ie/ioB U TeM
KoMnemeHyuu) (k00 u HaumeHoBaHue
uHOUKamopa)
OIIK-5 OIIK-5.2 OIlK-5.2 -3 Tema 1. BBesieHue B
Criocoben npuHuMath | [IpyHUMaeT OCHOBEI yTipaB/ieHHs B MeHe/I)KMEHT.
060CHOBaHHEIE 060CHOBaHHBIE OpraHU3aLi{, MeTO/IbI DYHKIMOHA/TbHOE
TeXHUUeCcKue TeXHUUeCcKue U I/IaHUPOBaHUs cojiep>KaHue MeHePKMeHTa
periieHys1, BbIOMpaTh | yrpaBieHUecKue [esiTe/IbHOCTH B Tema 2. [TonsiTue u
3¢ dexTrBHBIE U peleHus ¥ BEIOMpaeT | OpraHW3aLiu CYLJHOCTb OpraHv3aLyy U
Ge3omacHbie 3¢ deKTHUBHBIE OIlK52-Y OpraHu3aliOHHON
TeXHUYecKue CpeJcTBa | CpeZCcTBa U [TpumensTh JlesiTe/IbHOCTH
Y TEXHOJIOTUY TIPH TeXHOJIOTUH s¢dexTrBHBIe IOAX0AE! B | Tema 3. BHetHsis u
pelleHnH 3a1a4y yTpaBaeHUH BHYTpEHHSI cpefia
ripoeccroHanbHON opraHu3aLeit. OpraHu3aluu
JlesaTe/IbHOCTH IIpuHuMaTh Tema 4. Turisl
000CHOBaHHbIE OpraHu3aMOHHBIX
yIpaB/ieHuecKue CTPYKTYp
pelieHus Tema 5. OuleHKa cuTyaluu
OIIK5.2-B Y TIOCTaHOBKaA 1iejieil B
HaBbikamu aHanmsa yrpaB/ieHUH opraHu3aLyen
JesTeTbHOCTH Tema 6. Beibop u
opraHuv3aLyen; ¢dhopmupoBaHue Lienv
HaBBbIKaMU TTOBBILLIEHUS OpraHu3alyy
3¢ dekTUBHOCTH Tema 7. OcHOBHbIE
JesiTe/IbHOCTU TIpOLiecChl yIipaB/ieHus
OpraHu3aLu Tema 8. Metogbl

pa3pabOTKU U IPUHSTHS
yTpaBieHueCKUX perieHui
Tema 9. OCHOBBI TeOpUU
DPYKOBOJCTBa

3. OIIMCAHME ITOKA3ATEJIEM 1 KPUTEPUEB OLIEHVBAHVSI KOMITETEHITUI

Kpurepuu orjeHrBaHUs KOMIIeTeHLIMH 110 pe3y/bTaTaM ClayM 5K3aMeHa:

1. YpoBeHb ycBOeHUsI MaTepHara, NpeJyCMOTPEHHOT0 ITPOrpaMMOi.
2. YMeHUe aHa/IM3UpOBaTh MaTepuall, yCTaHaB/IWBaTh MPUYNHHO-C/IE/ICTBEHHbIE CBSI3H.
3. KayecTBO OTBETOB Ha BOMPOCHI: JIOTUYHOCTb, YOEXKJEHHOCTb, 00111ast 3pyAULIYS.

KpI/ITepI/II/I BBICTABJ/IEHUA OLIEHOK IIPpXU aTTeCTALIMH pe3yJ/IbTaTOB O6y‘JEHI/IH 10 AUCIMIIMHE B BHUJe

SK3dMeHa.




- Ha «OT/IMYHO» OLleHHUBaeTCAd FJ'IY6OKOE PaCKpbITHE BOIIPOCOB, ITIOCTAaB/IEHHBIX B 3K3dMEHALIMOHHOM
3ajldHWH, TOHMMaHKEe CMBIC/Ia IT0OCTAB/IEHHBIX BOIIPOCOB, ITOJ/IHbIE€ OTBETEI HAa CMEXXHEIE€ BOIIPOCHI;

- Ha «XOpOLIO» OLIEHHWBAETCA IT0/IHO€ pAaCKPbITHE BOIIPOCOB, ITOCTAB/IEHHBIX B 3K3dME€HALIMOHHOM
3d/ldHWH, TIOHMMaHKe CMBbIC/Ia ITI0CTaB/IEHHBIX BOIIPOCOB, HO HEOCTATOYHO I10/IHbI€ OTBEThI HAa CMEXKHbIe
BOIIPOCHI;

- Had «y[JOBJIETBOPUTE/JIbHO» OLI€HUBAETCA HEIO/IHO€ DACKPBITHME BOIIPOCOB 3K3aMEHAIJHOHHOI'O
3d/IaHHA ¥ 3aTPYAHEHHS ITPKU OTBETAX Ha CMe)KHbIe BOITPOCHI;

- Ha «HEYAOBJIETBODUTE/IbHO» OL€HUBAETCA cnaboe M HeIoJIHOe PaCKpbeITHE BOIIPOCOB
3K3dM€HAIJUOHHOI'O0 3a[dHUsA, OTCYTCTBHME€ OCMBICJIEHHOI'O TIIpeACTdB/JI€HUA O CylieCTBe BOIIPOCOB,
OTCYTCTBHE€ OTBETOB Ha AOIIO/IHUTEe/IbHbIe BOITPOCHI.

4 TUTIOBBIE BOITIPOCHI JIJ/ISI OIEHUBAHUSI COOPMUPOBAHHOCTU
KOMITETEHITUI

OIIK-5

1. OcHOBHBIE TIOHATHUSA U KaTeropuu MeHePKMeHTa. Brpl MeHe)KMeHTa

2. Ilenu v 3aauv MeHeHKMEHTa

3. MeHe[)KMeHT KaK HayKa U NTpakTUKa yIpaB/ieHUs

4. Ipouiecc ocyllecTB/IeHMs yripaB/eHNsl OpraHu3aliyeil. Y poBHU yIIpaB/ieHus opraHydsalueit

5. Menemxkep. IlpeanpuHumaresib. MeHepkep, ero pojid B OpraHu3aluu. YTIpaB/ieHUeCKHe POJv
no I'. MuH16epry

6. TpeboBaHus K MpodecCroHabHOW KOMITETEHIIUN MeHePKepa

7. DBOMIOLIYS KOHLENLIMI MeHe)KMeHTa

8. XapakTepHble 0COOeHHOCTH Pa3BUTHSA yIpaBieHueCKOu MbIciu 90-X ro/ioB

9. CoBpeMeHHbIe B3IJ/IsIbl HA CYLIIHOCTh MEHe)KMeHTa

10. OcobeHHOCTH POCCUACKOTO MeHe/IKMeHTa

11. Ynpasnenue fo 1900 r

12. Ynpasnenue noce 1900 r.IlIkosa Hay4yHOr o yIipaB/ieHUs

13. AZMHUHHCTpaTUBHAS 1IKO0JIa yTIPaBJ/IeHUs

14. IlIkona yenoBeveckux oTHouleHuH. [11kosa noBejeHUECKUX HayK

15. HayuHble MogxoAbl K MEHEIPKMEHTY

16. Opranu3ainus Kak 00beKT, 00II1e XapaKTePUCTUKH OpTraHu3ariuy

17. BHyTpeHHSs1 cpefila OpraHu3alyy U ee OCHOBHBIE 3/1IEMEHThI

18. BHemmHa4 cpefia opraHv3al{ii: XapakTepyUCTUKa, OCHOBHbBIE 3/1eMEeHThI

19. OcHoBHBIe BU/IbI pa3fienieHNs ypaBAeHueCcKoro TpyZa: CYIHOCTb, COZiepyKaHue

20. XapakTep Tpy/a 1 TpeboBaHus K MpodeccroHanbHOM KOMITETeHIIMU MeHe)KepoB

21. TlonsiTvie ¥ BUABI GYHKIUNA MeHeKMeHTa

22. OyHKOUSA «IJIaHUPOBaHue». TexXHOJIOTUs TJIaHUPOBaHUS

23. YpoBHHU amnrmapara yrpasjieHUs U UxX QyHKIMA

24. T1naHMpoBaHuUe U ero CyLIHOCTb. PopMbI U BU/IbI BHYTPU(HPMEHHOI'O MJIaHUPOBaHUS

25. CtpaTernueckoe njaHupoBaHue. Llesbs U MUCCUSI OpraHU3aLyn

26. IIponecc cTpaTern4ecKoro rjiaHupOBaHUs

27. Pa3paboTKa 1 peam3aLyisi CTpaTernueckrx IyiaHoB

28. OnepaTvBHOe U TeKylllee IJIaHMPOBaHUe

29. CrpaTeruueckoe yripaBieHue (TIOHSATHE, COJep)KaHue, BUAbl CTpaTeruil)

30. CocraBnstoiye 613Hec-TIaHOB. MeTozibl 000CHOBaHUS OH3HEC-TI/IaHa ¥ MIX MOHUTOPHHT

31. CyTb u cofiepKaHrie QyHKIMN «OpTraHU3aLyis»

32. [lelerupoBaHye TOJIHOMOUKNH

33. Turel MOJHOMOYMI a/MUHACTPAaTUBHOIO anrapara

34. TTocTpoeHue U BEIOOD CTPYKTYPhI OpraHU3aLyit

35. JIuneiHO-(yHKLUMOHAbHAS Y TMHEHHO-11Ta0Hast OpraHU3alOHHbIE CTPYKTYPhI

36. JvBU3HMOHa/IbHAS OpraHU3alMoOHHast CTPYKTypa

37. IIpoekTHast ¥ MaTpu4Has CTPYKTypa OpraHusaliu

38. AnlbTepHaTUBHbIE BAPUAHThI OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYP, UX JOCTOMHCTBA U HeJOCTaTKU



39. [IpoekTHpOBaHUe OPraHU3allMOHHON CTPYKTYPHI yIIpaB/IeHUs

40. MortuBauusi» Kak (yHKUUS MeHe/pkMeHTa. [loHATHMe MOTHBALMM, IOTPeGHOCTH,
BO3HarpaxieHus1

41. CopeprxaTesbHbIe U IPOLIeCCYyaIbHbIE TEOPUM MOTHUBALIUA

42. Co3ziaHue CUCTeMbl MOTUBALIMU TPyAa. MopabHO-TICUX0/I0THYecKast MOTUBALUs

43. KapbepHas NoJIMTHKa B OpraHu3aliuu

44. Cy1LIHOCTb U COCTaBJIAIOLYe MeuarylaHupOBaHUs

45. TTousaTre GpeH/I-MeHePKMEHTA U €r0 COCTaB/IAIOIIME

46. Cy1IHOCTb, COfiep)kKaHue U HeoOX0AUMOCTb KOHTPO/IsL. [IpUHLIMMBI U 3Tarbl KOHTPOJIS

47. Buapl ¥ MeTO/IbI KOHTPOJISL. B3anMOCBSI3b KOHTPOJIA € APYTUMH (PYHKIMSMU MeHePKMeHTa

48. TloBeeHUeCKHe aceKThl U XapaKTePUCTUKU 3 QeKTHBHOTO KOHTPOJIS

49. Opranusanys KOHTPOJIS 3a [esTe/IbHOCTBIO ITOJUMHeHHbIX. KOHTpOoIMHL

50. IMToHsiTHEe 0 KOMMYHUKALUSIX U UX 3¢ GeKTUBHOCTH B yIIpaB/ieHUN

57. JnemMeHTB!I U 3Tarlbl IIpoLiecca KOMMYHUKALIUA

58. CymHOCT U BHABl KOMMYHMKALIMWA. OJIEMEHTbl. JTanbl KOMMYHHUKauuu. Ilperpasbl B
KOMMYHUKaLUAX

59. KommyHuKaoHHble ceti. KOMMyHUKaLMOHHbBIE CTUJIA

60. CojeprkaHue U CTaJuy NpoLiecca NMpUHATYS yIIpaB/ieHUeCcKrX pellieHuid. PakTopsl, BAUSOLHe
Ha IpOLecC NPUHSATHUS pelleHnH

61. OcHOBHBIE MTOAXO0ABI K MPUHATHIO petiieHri. Lenu v GyHKUUM yripaBieHUeCKUX pelleHui

62. Buzip! pelieHri U X KpaTKasl XapaKTepyuCTHKa

63. MeTozibl 060CHOBaHUS, IPUHSATHS U pPean3aliiy yIipaB/lieHueCcKX pellieHni

64. BHeluHss cpefia opranu3anivi. E€ posb B rpoliecce NPUHATHS PeLeHUH

65. BHyTpeHHsIs cpeJila OpraHu3aliiu U ee poJib B MPoLiecce MPUHSTUS PellieHrH

66. IMTousiTre uadopmarmu. TpeboBanus K nHbopmaiuu. Knaccubukarus nadopmarym

67. ladopmaiiuoHHoe obecrieuenre yrpaBieHus. MeToisl cOopa v aHa/mM3a MHGOPMaIuu

68. ITonaTue «niepcoHan yrpas/ieHUs». XapakTepUCTUKY IlepcoHaa

69. ®opmupoBaHUe TPYLOBBIX PECYpPCOB. DTarllbl yIpas/ieHus TPYLOBbIMUA pecypcaMu

70. OpraHusaloHHas Ky/bTypa. KopropaTuBHas Ky/ibTypa W OpraHU3aljUOHHOe II0BeJeHUe.
OTuHKa [1e/10BOr0 0OLIeHus.

71. TlousiTe, CyLIHOCTb, TUTIBI, PYHKLHH, CTPYKTypa OPraHM3al[MOHHOTO KOH(JIMKTA

72. Ilpupoaa 1 Tvrbl KOHGIUKTOB. [IpUUMHbBI BO3HUKHOBEHUS. YTIpaBjieHHe KOH(IUKTOM

73. IlpuHUMIIB], POPMBI OPraHM3aLMOHHBIX KOHGUIMKTOB U MyTH UX pa3pelleHus

74. CTU/Ib U MeTO/bl yIIpaBJIeHus

75. IloHsATHe BiacTu. @OpPMBI BJIaCTU

76. Tlousitue uaepctsa. [IpobeMsl muepcTBa

77. Mofenu ¥ MeTOZbl IPUHATHS yIpaBieHUeCKHUX peleHnui

78. Ilporecc u npoLjeAypa NpUHATHSA YIIpaB/ieHYeCKUX pellleHui. [lenerupoBaHue

79. Ionstue «rpynmax». Pacrpesnenenue poseii B rpyririe

80. Xapakrepuctvky (opmanbHbBIX Tpymm. [IpUHLMIBI BO3HMKHOBEHWS] W XapaKTepUCTHKA
He(OpMabHbIX TPYIIIT

81. CymHocTp U cofepkaHWe TIepCOHAJBHOIO MeHepkKMeHTa. MozenupoBaHue CUCTeMBbI
MePCOHAILHOTO MeHe/PKMeHTa

82. Mopesnb KauecTB MeHe/pkepa. CaMoMapkeTHHT. KOHTPOJIb TIPOLIeCCOB U pe3yJ/IbTaTOB

83. Ilonsrue a¢dekra, 3¢deKTUBHOCTH, MPOU3BOJUTENBHOCTH TPy, KpUTepUr 3 QeKTUBHOCTH
yIpaB/eHYecKoro Tpyza

84. Tlokazatenu 3(h(HeKTUBHOCTH MeHEePKMEHTa

85. TlpuHuumbl, ompepensoie 3QQeKTHBHOCTE COBPEMEHHOTO MeHe[KMeHTa. KoHuemnuys
3¢ dheKTUBHOCTH B MeHe[XKMeHTe
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