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1. OBIINE I10JIOXKEHUA

OrieHOUHBIE MaTepUaibl — 3TO COBOKYITHOCTh yueOHO-MeTOANYeCKUX MaTepHanoB (KOHTPOJBHBIX
3a/laHuM, OmMcaHui (opM W TpoIie[yp TPOBEPKH), MpeAHa3HAUeHHBIX /I/Is1 OIIEHKU KauecTBa OCBOEHUS
00yYarIUMKCSA JaHHOH JUCHIMTUIMHBI Kak yactu OTTOIT.

Llens — OLIEHUTb COOTBETCTBUE 3HAHWM, YMEHUU U BaJieHUH, MPUOOpeTeHHbIX 00yJarouuMcs B
TIpo1iecce U3y4eHus JUCLIUTUIHEL, 1iesM U TpedoBanusiM OTTOIT.

OcHoBHass 3ajava —

ob1menpodeccuoHanbHBIX U MPOdecCHOHATBHBIX KOMITETEHIUH.
KoHTposb 3HaHMiA 00y4aroIuxcsi MPOBOUTCS B JOPME MPOMEKYTOUHOM aTTeCTal[|H.
ITpoMesKyTOUHasK aTTeCTal[|s TPOBOUTCA B JOPMe 3K3aMeHa.

obecrieunTe OLIEHKYy YPOBHS C(OPMHUPOBAHHOCTUA OOLIEKY/IbTYPHBIX,

2. ITACIIOPT ®OHJA OHEHOYHBIX CPEACTB

®opmupyemble NupukaTopsl Pe3ynbTaThl 00yUueHHs HaumeHoBaHue
KOMIeTeHIIH JAOCTI)KeHMA (3HaHus, ymeHus) KOHTPOJ/IUPyeMBIX
(ko0 u KOMIIEeTeHI[HIH pas3/jiesioB U TeM
HauMeHoeaHue (ko0 u
KomMnemeHyuu) HaumeHoOgaHue
UHOUKamopa)
IK-2 MK-2.2 nK-2.2-3 Tema 1. OCHOBBI
Crniocoben Pa3pabaTbiBaeT MeTtozp! aHaM3a pobieM yTIpaB/IeHHsI KaueCTBOM
OpraHu30BbLIBATh VHCTPYKL[UU T10 KauecTBa
rpotiecc rpeJoTBpaLleHUI0 [K-2.2-Yy
YIIy4LIeHNs TpeTeH3uin [IpyMeHATE pa3/TuyHbIe METO/bI,
KayecTBa OKa3aHUs MO XO0/bl Y IPUHLIUIIBI
JIOTUCTUUECKUX MeHe/PKMeHTa KauecTBa B
YCJIyT TI0 MPaKTUUECKOU [1eITeIbHOCTH
I1epeBO3KU I'PY30B [IK-2.2 -B
B 1]eIM [I0CTaBOK HaBbikamu pa3paboTku
KOPPEKTHUDPYIOIIMX MEPOTIPUSTHIA
IK-2.3 IK-2.3-3 Tewma 4. PasBepTeiBaHue
OcyecTsisieT [Mopxonbl K B3aUMOZENCTBUIO C (GbyHKLMM KauecTBa

B3auUMO/IeCTBHE C
KJINEHTAMU T10
KauecTBy CcepBHCa

KJ/IMeHTaMU
K-2.3-Y

BbI0MpaTh COOTBETCTBYIOIIHE

MO XO0/Ibl K B3aUMO/eCTBUIO C
KJ/IMeHTaMU

[IK-2.3-B

Hasrikamu opranusainyu
B3aMMO/IeMCTBUS C K/IMeHTaMH 110
KaueCTBY CepBUca

Tema 3. YnipaByieHue
B3aMMOOTHOIIEHUSIMU C
KJIleHTaMU

[K-2.4
Ocy1iecTBiisieT
MOHHUTOPUHT
JleATeNIbHOCTU
MO/PSIUMKOB

IK-2.4 -3

OCHOBHBIE METO/IbI TIPOBE/IEHUSI
MOHHUTOPHHTA JIeATe/TbHOCTH
TIOAPSITYUKOB

[K-2.4-Y

BbIOMpaTh COOTBETCTBYIOIIHE
MeTO/Ibl POBE/IeHHST
MOHHWTOPUHTA [IeSITeTbHOCTH
TIO/IPSAUUKOB

I[IK-2.4-B

HaBbikamu MpoBeieHust
MOHHUTOPHHTA JIeATe/TbHOCTH
TIOZIPSITUMKOB

Tema 2. Ouenka u
BbIOOP MOCTABIIUKOB U
TIO/PSITUMKOB




3. OIIMCAHWE ITOKA3ATEJ/IEN I KPUTEPUEB OITEHUBAHUA KOMIIETEHITU

Kputepuu orjeHMBaHUS KOMITETEHLIMN 110 pe3y/ibTaTaM ClauM SK3aMeHa:

1. YpoBeHb yCcBOeHMs MaTepHasa, NpeJyCMOTPeHHOI0 IPOrpaMMO.

2. YMeHUe aHaIM3UpOBaTh MaTepual, yCTaHaB/IUBaTh IPUUKMHHO-C/Ie/ICTBEHHbIE CBS3U.
3. KayecTBO OTBETOB Ha BOMPOCHI: JIOTUYHOCTb, YOEXKJEHHOCTb, 00111ast 3pyAuLIvs.

Kpurtepuu BbiCTaB/IeHYs OLIeHOK TIPH aTTeCTalluy pe3y/TbTaToB 00yueHUs TI0 AUCLUTIIMHE B BUJE
JK3aMeHa:

- Ha «OTJIMYHO» OLIeHUBAETCS TJTyOOKOe PacKphITHE BOTIPOCOB, MOCTAaBIeHHBIX B 9K3aMeHalliOHHOM
3a/laHNH, TIOHUMaHKe CMBIC/IA TTIOCTaB/IeHHBIX BOMIPOCOB, MOJTHbIE OTBETHI HA CMEXXHbIE BOTIPOCHI;

- Ha «XOpOIII0» OIIeHWBAETCs TOJHOEe PAaCKphITHE BOTMPOCOB, TIOCTAB/IEHHBIX B K3aMeHal[MOHHOM
3a/laHNH, TIOHUMaHKe CMBIC/IA TTOCTaB/IeHHBIX BOITPOCOB, HO HEIOCTAaTOUHO TIO/THBIE OTBETHI HA CMEXXHBIe
BOIIPOCHI;

- Ha «Y/IOBJIETBOPUTEILHO» OLI€HMBAETCS HETIOTHOE PacKphITHE BOIPOCOB 3K3aMeHal[MOHHOTO
3a/IaHMs ¥ 3aTPY/THEHUs TIPH OTBEeTax Ha CME>KHbIE BOTIPOCHI;

- Ha «HEYJOBJIeTBODUTE/bHO» OLIEHWBaeTCsi Cjaaboe ¥ HeroJHOe pPAaCKphITHe BOIPOCOB
9K3aMeHAl[MOHHOTO 33JlaHusl, OTCYTCTBME OCMBICJIEHHOTO TIPEACTaBJI€HUSI O CYIIeCTBe BOIPOCOB,
OTCYTCTBHE OTBETOB Ha JIOTIOJTHUTE/TLHBIE BOTIPOCHI.

4 TUIIOBBIE BOITPOCHI /IS OLITEHUBAHVS C@OPMHUPOBAHHOCTH
KOMITETEHITUI

IIK-2

1) IloHsiTHe KauecTBa.

2) IlpaBusio JecaTUKpaTHbIX 3aTparT.

3) ®opmupoBaHUe KauecTBa.

4) TeHpeHLMN pa3BUTUS KauecTBa B XX BeKe.

5) Orarbl pa3BUTHS KauecTsa.

6) CucTeMHBIN TIOAXOZ K YIIPaBAeHUIO KaueCTBOM.

7) CucremHbI! IOAXO/ K yripaBeHuto KauecTBoM B CoBeTckoM Cotro3e.

8) CucTeMHbBIN TIOAXO/ K YIIPAB/IEHUIO KAYeCTBOM 3a PyOeXKoMm.

9) 3BontoLMs KauecTBa U CUCTEM KayecTBa.

10) ®a3za oTOpaKoOBKH.

11) @da3za ynpaBieHHs KaueCTBOM.

12) @da3a NOCTOSTHHOTO TIOBBIIIEHUS KaYeCTBa.

13) Konueriusi 3. JemuHra.

14) IlpuHyune! [lemMuHra.

15) Hwukn Oemunra (PDCA).

16) Konuemnuus [IxypaHa.

17) Konnermius ®elirenbayma.

18) Konuernius VicukaBbl.

19) Konnemnius Kpocou.

20) OnemeHTHI yTipaB/ieHHs KAUeCTBOM B IIPOLiECCe 3aKYTIOK.

21) MeTto[pl OLIEHKA BO3MOKHOCTe! MOCTaBIIMKOB U MOAPSAAUHKOB.

22) Copep>kaHue U BU/Ibl KOHTPOJIS KauecTBa.

23) dopmupoBaHHE CHCTeMbl MAapTHEPCKMX B3aUMOOTHOLIEHHMH C  TOCTaBLIMKaMU U
NOJPSAAUNKAMU.

24) OreHrBaHMe TIOCTABIIMKA U MTO/IPSAUNKA

25) MOHUTOPUHT AesTeTbHOCTH MOAPSAUMKA



26) OpwueHTalys Ha 1oTpeOuTesNel B AeATeIbHOCTH OpTraHU3alyu.

27) OcHOBHBIE 3/IeMeHTHI yTIpaBaeHs B3aUMOOTHOILIEHUSIMU C K/THeHTaMHU.

28) UccnenmoBaHue y/I0BIeTBOPEHHOCTH KITMEHTOB.

29) OG6imue cBefieHNsI O Pa3BepPTHIBAHUN (YHKI[MM KaueCTBa.

30) PasBepThiBaHMe TpeOOBaHMI MTOTPeOUTE/IST B 3aBUCHMOCTH OT TIPO(dHIIS KauecTBa.

31) OnemeHTBI U UIHCTPYMEHTHI pa3BepThIBaHUS (PYHKLIMM KauecTBa.

32) KoHueniusi JoMa KayecTBa U 3Talbl OTC/IEKMBAHUS «rojioca TOTpeOuTess» Ipu
pa3BepThiBaHUU (YHKLIMM KauecTBa.

33) IIpumep pa3BepThiBaHHs GYHKIIMM KauecTBa.
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