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I. 
ПЛАНЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

[bookmark: _Toc94282537]Практическое занятие 1: «Принципы производственной системы Тойота»

Цель: Познакомиться и систематизировать принципы производственной системы Тойота.
Форма работы: командная.
Ход работы:
	№
	Вид работы
	Время, мин

	1
	Знакомство в виде презентации с принципами производственной системы Тойота
(TPS)
	20

	2
	Учебная группа разбивается на команды численностью 4-5 человек. Каждой команде выдается бланк с перечнем принципов TP
	5

	3
	Команда для каждого принципа записывает пословицы, поговорки, крылатые выражения, афоризмы, характеризующие данный принцип. Могут использоваться высказывания как положительно, так отрицательно влияющие на
производственную систему
	30

	4
	Преподаватель на доске готовит таблицу, в которой ведется учет результатов команд. Объявляется принцип. По очереди каждая команда приводит свое выражение (повторяться нельзя). Высказывание при необходимости комментируется, обосновывается почему именно это высказывание
характеризует данный принцип
	30


Преподаватель подводит итоги. Выигрывает команда, которая набрала больше всего баллов.
Бланк с примерами заполнения:
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc94282538]Практическое занятие 2: «Система 5С»

Цель: Познакомится с принципами системы 5С. Через практическую игру показать эффективность системы 5С по снижению потерь.
Форма работы: командная.
Ход работы:
1. Знакомство с принципами 5С. Использование видео и презентации – 40 минут.
2. Учебная группа делится на команды по 4-5 человек. Каждая команда получает конверт, в котором находятся карточки (см. таблицу ниже) и проверяет наличие всех необходимых карточек от 1 до 50 – 5 минут

[image: ]
1	Для проверки наличия полного комплекта карточек, каждой группе предлагается выложить по порядку карточки от 1 до 50 – 5 минут.
2	Среди членов команды выбирается «Человек-секундомер», задача которого фиксировать время выполнения каждой итерации.
3	Перед командами ставится задача: за наименьшее количество времени необходимо выложить карточки с числами в следующем порядке:
[image: ]
По команде педагога «Начали!» команды начинают раскладывать карточки, «человек- секундомер» запускает счет времени.
Первая итерация состоит из следующих процедур:
•	Высыпаем карточки из конверта;
•	Переворачиваем карточки тыльной стороной;
•	Убираем лишние карточки;
•	Раскладываем в нужном порядке оставшиеся карточки.
Данная работа выполняется в несколько итерации. После каждой итерации команда осуществляет анализ по следующей схеме:
[image: ]
На следующей итерации команда может внести одно улучшение в процесс – избавиться от действия, которое относится к потерям. Например:
•	Отказаться от лишних карточек (сортировка);
•	Отказаться от высыпания карточек из конверта (исключение ненужных операций);
•	Отказаться	от	процедуры	переворачивания	карточек	(исключение	ненужных операций) и т.п.
При этом команды могут использовать различные «приспособления», дополнительные формы для совершенствования процесса. Например:
•	Изготавливают общую карту-шаблон для выкладки карточек;
•	Изготавливают карту-шаблон для выкладки карточек по десяткам;
•	Изготавливают мини-конверты для сортировки карточек и т.п.
Команды могут использовать еще один эффективный инструмент – распределение полномочий. Это может быть распределение операций между членами команды, либо распределение внутри команды кто с какими карточками работает.
Общую таблицу результатов (времени на выполнение задания, секунды) после каждой итерации заполняет педагог:
[image: ]
Для эффективного проведения занятия достаточно проведение 4-5 итераций. После рассчитывается эффективность внесенных изменений как отношение начального времени на выполнение задания (итерация 1) к времени, затраченному при выполнении последней итерации (итерация 5). Данный показатель характеризует во сколько раз повысилась результативность процесса.

[bookmark: _Toc94282539]Практическое занятие 3: «Статистические методы»

Цель: Познакомиться и научиться применять статистические методы анализа по исходным данным.
Форма работы: парно-индивидуальная.
Ход работы:
В начале занятия обучающиеся знакомятся с классическими методами статистического анализа и новыми методами анализа проблем. Затем выполняются задания:
Задание 1. Диаграмма Парето. Выяснить, какие дефекты в большей степени влияют на качество продукции.
Исходные данные:
[image: ]
Бланк для вычислений и построения диаграммы Парето:
[image: ]
Задание 2. Диаграмма разброса. Выяснить существует ли зависимость между износом инструмента и диаметром отверстия. Если да, то установить тип зависимости.
	[image: ]
	[image: ]

	
	



Задание 3. Стратификация. Провести анализ и выяснить какое из направлений в первую очередь должно быть подвержено детальному анализу.
[image: ]
Задание 4. Контрольная карта. Выяснить стабильность процесса изготовления детали.
Верхнее допустимое значение 12,5, нижнее допустимое значение 11,5.
[image: ]
Задание 5. Диаграммы Исикавы. Построить причинно-следственную диаграмму для исследования проблемы «Отказ смонтированной системы в гарантийный период».
Список первопричинных факторов:
•	Человек (персонал);
•	Оборудование (машины);
•	Материал;
•	Технология (методы).
Перечень причин для построения диаграммы Исикавы:
•	Классификация рабочего не соответствует требованиям;
•	Сечение кабеля не соответствует потребляемой мощности;
•	Использование автоматов не соответствует номиналам;
•	Нарушение правильной последовательности контакта;
•	Условия эксплуатации оборудования не соответствуют требованиям;
•	Неправильное хранение арматуры;
•	Ошибка в выборе инструмента.

[bookmark: _Toc94282540]Практическое занятие 4: «Разработка кайдзен-предложений»

Цель: Получить навык по выявлению, анализу проблем и разработке и оценке мероприятий по их решению.
Форма работы: групповая.
Ход работы:
1	Учебная группа делится на команды по 4-5 человек. В каждой команде определяется модератор, задача которого следить за временем и не позволять членам команды в ходе обсуждения уходить от поставленной цели.
2	Каждой команде выдается бланк-задание:

Карта проведения анализа проблемы
[image: ]
[image: ]
3	Каждая команда получает лист формата А3 (или А2) и на этом листе компактно и наглядно оформляет результаты своей работы. На презентационном плакате обязательно должны быть отражены:
•	Проблема, которую анализировала команда;
•	Анализ причин проблемы (метод 5 Почему и/или диаграмма Исикавы);
•	Перечень мероприятий по устранению причин и оценка их эффективности (в виде оценочной таблицы);
•	Выделение первоочередных мероприятий (диаграмма Парето);
•	Вывод: кайдзен-предложение.
4	Каждая команда делает доклад, время доклада 5 минут.
[bookmark: _Toc94282541]Практическое занятие 5: «Моделирование производственных процессов: выталкивающая и вытягивающая системы, серийное и единичное производство изделий»

Цель: получить навык улучшения процесса с целью повышения его эффективности.
Ход работы:
Шаг 1. Среди группы выбираются следующие роли:
1 – Заказчик – 2 человека (один обязательно с секундомером); 2 – Склад готовой продукции – 1 человек;
3 – Отдел технического контроля (ОТК) – 1 человек; 4 – Склад комплектующих – 1 человек;
5 – Работники, участники производственной цепочке – 8 человек; 6 – Поставщик – 2 человека;
7 – Измеритель (обязательно наличие секундомера).
Шаг 2. Постановка задачи и объяснение роли каждого участника.
[image: ]

Оценка эффективности каждой итерации осуществляется путем заполнения таблицы:
[image: ]
[image: ]

ГП – количество готовых изделий, поступивших заказчику за время итерации;
НП – незавершенное производство: к нему относятся комплектующие, которые поступили на производственные площадки и которые поставил поставщик, а также полуфабрикаты и брак;
Э – эффективность процесса рассчитывается как отношение готовых изделий (ГП) к количеству незавершенного производства (НП): Э = ГП / НП.
Шаг 3. Непосредственное осуществление итераций и их анализ. Внесение изменений в процесс изготовления продукции.
Ход моделирования процесса состоит из нескольких итераций.
Итерация 1. Выталкивающая система организации материального потока. Принцип работы организован следующим образом: есть единый склад комплектующих, с которого делаются поставки по одному комплектующему на каждую операцию. Места выполнения операций задаются не последовательно. Поставщик находится на значительном расстоянии от последней производственной операции.
Следующие итерации. Каждая последующая операция должна улучшать предыдущую.
Возможные улучшения:
•	Приблизить поставщика;
•	Вытроить операции в логической последовательности, исходя их технологических карт;
•	Выстроить работу по принципу конвейера;
•	Отказаться от единственного склада комплектующих, сделав небольшие склады комплектующих на каждом рабочем месте;
•	Перейти	от	системы	«выталкивания»	к	системе	«вытягивания»	за	счет использования карточек Канбан;
•	Перейти от хаотичного производства к производству мелкими партиями, а затем к производству единичных изделий (за счет использования карточек Канбан)
•	На каждом рабочем месте отсортировать комплектующие;
•	Определить необходимое количество комплектующих для выполнения заказа.
Ресурсное обеспечение тренинга:
•	Конструктор Лего;
•	Коробки для складов комплектующих (не менее 10 штук);
•	Карточки – цветовые табло – 2 штуки (для склада комплектующих и ля поставщика);
•	Карточки-роли: Заказчик, Склад готовой продукции, ОТК, Склад комплектующих, Поставщик.
•	Карточки-рабочие места для участников технологической цепочки (9 штук);
•	Карточки-канбан двусторонние (10 штук).



II.  РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ ДОКЛАДОВ

Доклад – это краткое публичное устное изложение результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности студента, представляет собой сообщение о сути вопроса или исследования применительно к заданной тематике. Доклады направлены на более глубокое самостоятельное изучение обучающимися лекционного материала или рассмотрения вопросов для дополнительного изучения. Данный метод обучения используется в учебном процессе при проведении практических занятий в форме семинаров. Его задачами являются: 
· формирование навыков самостоятельной работы, работы с источниками литературы, их систематизация; 
· развитие навыков логического мышления; 
· углубление теоретических знаний по проблеме исследования;
· развитие навыков публичного выступления, умения уверенно использовать научной терминологией.  
Доклад должен представлять аргументированное изложение определенной темы, быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение. В ходе доклада должны быть сделаны ссылки на использованные источники. В зависимости от тематики доклада он может иметь мультимедийное сопровождение, в ходе доклада могут быть приведены иллюстрации, таблицы, схемы, макеты, документы и т. д. 
Примерные темы докладов:
· Философия и принципы TPS. Кайдзен. 
· Принцип бережливого производства точно вовремя (JIT). 
· Принцип бережливого производства дзидока (автономизация).
· Инструмент бережливое производства 5S. 
· Инструмент бережливого производства встроенное качество. 
· Инструмент бережливого производства пока-ёкэ
· Инструмент бережливого производства всеобщий уход за оборудованием (TPM). 
· Инструмент бережливого производства быстрая переналадка (SMED). 
· Инструмент бережливого производства сглаживание производства (хейджунка). 
· Инструмент бережливого производства пять 'почему' (Five Whys). 
· Инструмент бережливое производства визуальный контроль (менеджмент). 
· Канбан и супермаркеты. Типы «канбан».
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BO3HMKHOBeHNA MPOGTEMEL 'BAPHAHTOB TIpHYTHH NPOGTIEMS! MsyT

2.2 CoBMecTHO 0GCy X aioTcH Bee CoBaecTHOE 0BCyAIEHHE H COPTHPOBKA B

nOMyIeHRbIE NPHINHS, COPTHPYIOTCA 10 | cooTBeTCTBIM ¢ 4M2S

Kareropus

2.3 Tocrpoenne anarpavs: AM2S C HCTIOMEJ0BAHHEM METOIOB OGHEANHCHIA 1
JeTanusaum cTpouTES MMArpava

Pesyavmam 2 ymana: Juazparna 4M25

3 y7an. MocTpoennue 1A MEPONPHSATHI 110 YETPANEHMIO MPHIHH(5i) MPOGTEMBE

Ieas: ComecTHbtii noMCK pemenns npoG:iems:

3.1 Anams marpasie: 4M2S BLsBTIEHHE OTHOT 13 MPHHH A3 40

JanbHeiiero anam3a

Myt
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Uro nexaen C novome1o uero, xax reraent Bpews
3.2 Gopwiposarie Ganka BOIMOAHEX | VIHMBHIYATsHO KanTsii sanHchiBacT 2-3
MEpONpHSTHIi 110 YCTPAHEHHIO MPHYHH | BAPHAHTA MEPONPHATI, 0GOCHOBHIBACT CBOM
npoGewst BHIGOp
3.3 @opwuposane nepess Cocrannserca cricox, conepxanii 8-10
MeponpusTHii ‘MeponpusTyii
3.4 Tposoawtes ouehka ‘Canmomy >pihexTiromy MeponpusTIIO
DipiheKTHBHOCTH KAKOTO MepoNpHATHS_| nprcBaWBaTCs cambiii GOl Gann
3.5 TposoauTes ouenxa CriokHocT ‘Canowy CHOHOMY (0pOrocTORIIEMY)
Ka1070 MEpONpHATHS MEPONPHATIIO MPHCBANBAETCA CaMsili

Manenbkuii Gant
3.6 BHAHCIAETCA IPHOPHTET Ka&A0T0 | TIpHOPHTET MpeACTaBseT coboit
MeponpuaTIs nponssesenie ApdexTrBHOCTH HA CHOKHOCTE
3.7 Coctannsetcs nepeviens nanGonee | TIpoCTABIAIOTCH 0GO3HAEHIA B TAGTHIC
NIPHOPHTETHEIX MepONpHSTHIi 110
yeTpanero npwmHL
Pesyasmam 3 ymana: ITepeuent npuopumemHsiX MepoNpUAMUIL MO yempaHenuIo npusun
npodnewst
4 57an. OGocnosanme nepesus meponpusTHii
Tle: TpakTuseckoe snaxomerso ¢ uarpawmoii Mapero
4.1 Crpomn pactieTsyio Taomutty u1s | Tabmiia COACPRHT CTonbws: nauvenosanue | 20
NIOCTPOEHHA THCTOTPAMME mpusun (mpwe yKaseBatoTCs 10 yGHBaRMIO | MitHyT

HX OUEHOK), olenka npusuis (MPHOPHTET),
Hakonnennas cywa oyenox, npoyenm om
obueit cysbi, naxonenii npouenm

2.2 Crpomnt rrctorpasy

Ha ropH3OHTAbHOF OCH HAHOCHM NpHTTHHG,
BETHUIHA CTONGHA COOTBETCTBYET OlEHKE
ps

23 CTpom KyMyTISTHBRYIO KDHEYIO

HaroCATCR Ha AMGTpaNNY SHATCHIE
"HAKOTICHHBIX CYMM H COSIHAIOTCH
orpeskanit

2.4 Orcexacw nepeviess MeponpuATyii
10 npasuro Mapero

Onpenenien 80 % 1 onyckaew na
ropHIOTATBYIO 0Ch MpoEKIIIO

4.5. Cocrannse oxomsaTe bt
nepeueHs MeponpusTHil

B nepetieis MepoNpHATIii BRTI0ACN Te,
KoTOpbie cocTasasioT 80 %
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Poas

Dymcuus

Saxaznx BHGCT KAPTOWKW-3aKa3b WA M3OTOBTEHWC ONCACIEHHOTO BHAQ 1
KomecTsa H3AeHii. BCEro 6 3aKa308, B KAKJIOM Pa3HOE KOTHYECTBO H3ACTHii
onpenenensoro usera

Crcnan TOTOBOj | TloMyHaeT TOTOBHC KauecTRGHHME WIICTMA CO CKIana M (opwmpyer

nponykum BLITOTHERHBIE 3AKA3, MIEPE/IACT rOTOBbIE 3AKATH FAKAIIMK!

Omzen texmmicckoro | TIpoBepAeT KAKZ0E HYIETHE NOCHE MOCTE el MPONIBOZICTACHHO OTIepatiH,

Kontpona (OTK) KAMECTBEHHBIE H3ETHA MEPEAACT HA CKNAY, HEKAWECTBCHHMIE — YOMpacT Ha
cKna Gpakosasoii npozykui. Tlocne 3aBepUICHA HTEPAUH COOOUIAET B
KAKOM KOTHYECTBE 1 KaKoii HMeHHO Gbun tomymmen Gpak

Cronan BLUIGCT KOMILISKTYIONIE B 37aHHOM MOPAIKE (B COOTBETCTBHM C UBCTOBBIM

KommeKTyrouIX Ta610)

PaGorHik, Kak it 13 pAGOTHIKOB Ha CBOCM PAGOYIEM MECTE BHITOTHACT CROIO ONIEpaii

yaacTHiKH B COOTBETCTBHH C TEXHOTIOTHYECKoli KapTOit

npousBozCTBERHOl

nenoke

Tocrasumx BHUAGCT KOMILICKTYIONIIE B 37aHHOM MOPAIKE (B COOTBETCTBHH C UBCTOBBM
Ta610)

Tismeprens, DHKCHDYET BPEMSH HSTOTOBIICHHS OZHOTO W3ACTHA JUIA MIMEPEHHA BpEMeHN

(oBwsatersio HITOTOBCHIA OTHOTO HYIETH HCTIOME3YETCH CHEUHATHHOE KOMIVIEKTYIolEE

e <UKOKEp» ¢ UBETOBO pasMETKOl

cekynoMepa,)
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Mokasaten

Mrepauns 1

Hrepauns 2

KoTMecTso  rOTOBMX W3ACTHH, NOCTynHBIIX
saxasanky (TH). myk

Kommaectso nesasepuientioro npowssozcrsa (HI),
mTyx
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Dibipexruprocts npouecca (3)

CKOpOCTS H3TOTOBICHIR OIHOTO H3CHNA, CeRYHITEL

dexTuprocTs npouecea (3)
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Paznen 1. ®uaocodus 10rocpouHOi NEPCHeKTHBLI

Tpusman 1. [puHEMail ynpasieHYecKHe PEleH s ¢ YIeToM
JI0/ITOCPOUHOIE epCIIeKTHBbI

Tuwe eems, fanbiie Gyens
«BBICOKO CHIKY, aNIeKO TIISKY»

Paszen 2. [IpaBiILHbLi NPOLCCC AAeT NPABILILHLIC Pe3yILTATHL

lpusman 2. [pouecc B BHAE HENPEPHIBHOIO MOTOKA
CNI0COBCTBYET BEIAB/ICHHIO NPOGIIEM

Tipuaunn 3. VICnonb3yii CHCTeMy BHITATHBARWA, WTOGHI
W3GerKaTE NePENPON3BOICTEA

lpunmun 4. Pacnipesiensiii 06bem padoT paBHOMEPHO

Ot Halilet, cemepo pyKawi Mailyr

Tpunman 5. Cnenaii OCTaHOBKY NPOHM3BOACTBA C LENBIO
PellleHus NPOBTEM YACTBIO NPOH3BOJCTBEHHON KyIBTYpBI,
ecim T0r0 TpeByer KauecTso

Tpunuun 6. CranjapTHbIe 337124 — OCHOBA HENPEPHIBHOrO
COBCPLICHCTBOBAHHMS M JIE/ICTHPOBAHKA  NOIHOMOUHIE
cOTpyHIKaM

Tipuiun 7. VIcionbsyil BH3yatbHbI KOHTOIb, TTO0K HH
oJiHa NpoGIeMa He OCTANIACh HE3aMEUCHHOM

Jlyumie oauH pa3 yBHIETh, YeM CTO
pas yenbimars

Tpunmin 8. Mcnonb3yii TONBKO HAIEKHYIO, HCIBITAHHYIO
‘TeXHONOHIO

Crapslii Ipyr JTydIlle HOBBIX JBYX
Crapsiii KOHb GOPO3B! HE HCTIOPTHT

Pasen 3. /lobaBAsiii UCHHOCTE, Opranu3awNy, pasBHBan

CBOMX COTPY/IHUKOB H 1aPTHEPOB

Tpusman 9. BocnuTeiBaii JIHIEPOB, KOTOPbIE JOCKOHATBHO
3HAIOT CBOE JIEI0, HMCHOBEAYIOT (HIOCOPHI0 KOMIAHHH M

HaualbHUK 3HacT, KaK Halo pacoTaTs,

JIHJIEp — NI0KA3BIBACT, KAK HAJIO
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MOTYT Hay4HTb STOMY JIPYTHX

Haua/lbHHK BHISHIBACT B JHOXAX CTpAX,
JIHJIEp - BOOJYIICBICHHE
HauaIbHik  rOBOPHT
rosoput «Mbl»

«ly, amzep

Tpunman  10.  BocnuThiBaii  He3aypsiHBIX —ogelH M
dopMupyii  Komammsl,  HcHoBenylomme  (uiocoduio
KOMmaHuu

«Benas BopoHa»
‘Oz1Ha rojioBa XOPOLIO, a JIBE JIydlie

Tpuuwnn 11, Vaxail CBOMX NapTHEPOB H NOCTABILHKOB,
CTaBb Nepe]l HHMH TPYIHBIC 3aJa4d M [OMOrail MM
COBEpILICHCTBOBATECS

«bam Ha Gaun
‘OTHOCHCB K PYrHM TaK, KaK XO4elllb,
4TOOBI OTHOCHIIHCH K Tebe

Paznen 4. [IlocrosHHoe —pelleHHe  (DYHIAMEHTAIBHBIX
OGIIEM CTHMYJHDYET HelpepLIBHOE 00yueHHe

Tlpurmin 12. YtoGbl pa3oOpaThes B CHTYAIHH, HAIO YBHACTh
BCe CBOMMH J1asami

Jlyumie oauH pa3 yBHIETh, YeM CTO
pas yenbimars

Tipsuun 13. [IpHHAMaii PCLICHIC HC TOPOITACH, HA OCHOBE
KOHCGHCYCa, BIBECHB BCE BOMOKHBIC BAPHAHTHI, BHEADAA
€ro He MeJUIH

Cewmb pa3s 0TMEPb, OJIHH Pa3s OTPEXKb.

Tpunman 14, Crasbte obyuatomieiicss CTPYKTypOil 3a cuer
HeyCTaHHOrO camoanamsa n HENPEPHIBHOTO
COBEPIICHCTBOBAHMS

Y UITHCH, YUHTE, 1 GIIE pas yUHTECH
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