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1. TLJTAHBI MIPAKTUYECKUX 3AHSATUN

IIpakTuyeckoe 3anaTue Nel
JAunarpamma Ilapeto u Ucukasbl. ['ucrorpamma

I_[CJ'IBZ MOJTYy4YCHUC HAaBBIKOB IIOCTPOCHUA AHUArpaMm HapeTo u I/ICHKaBLI, HCO6X0,Z[I/IMLIX JJIA
BI:Ipa6OTKI/I MPAaBUJIBHBIX YIPABJIAIONIUX pemeHHﬁ, aHaJii3a MPOU3BOACTBCHHLIX IMMPOUECCOB C IMTOMOIIBIO
TUCTOIr'PaAMMbI

3aganne 1: CryneHTBl BBIOMPAIOT KOHKPETHBIH BHJI MpoaykKuuu. Jlis BbIOpaHHOrO BHIA
MPOAYKIIMK HEeOOXOIMMO, UCIIONB3YsS OT3BIBBI IOTpeduTeneii (HarmpuMmep, ¢ cepsuca market.yandex.ru),
MOCTPOUTh  auarpaMMmy Ilapero  mis  BbISBIEHMS ~ OCHOBHBIX  NPUYMH, HPUBOIINIMX K
HEYAOBJIETBOPEHHOCTH noTpedutens. ns gukcanun NpuuuH HEOOXOOUMO pa3paboTaTh KOHTPOJIBHBIN
JIUCTOK.

Jnst mpuurH, BXOAAMIKMX B Tpymmy A, pa3paboraTh auarpammbl McHKaBbI ¢ IIETbIO BBISABICHUS
(akTOpOB, MPUBOASAIIMX K HECOOTBETCTBUSM H BIMSIONINX HAa HEYIOBJIECTBOPEHHOCTh OTpeOHUTENCH.

3amanue 2: IlocTpouTh TrUCTOrpaMMy Ha OCHOBE CTAaTHCTMUYECKMX JaHHBIX. IIpoBectn anamms
MIOJTyYEHHBIX Pe3yIbTaTOB.

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne
KoutpoabHblie kapThl. PerpeccioHHO-KOPpPeJISAHHOHHbIN AHATU3

L[CJ'IB: IMOJTYYCHUC HABLIKOB aHaAJIU3 CTaOUILHOCTH MPOU3BOACTBCHHBIX MPOLCCCOB C ITOMOLIBIO
KOHTPOJIbHBIX KapT, TPOBCACHUA PETPECCCHUOHHO-KOPPEIIINUOHHOI0 aHaIu3a.

3anmanue 1: IlocTponuTh 3a1aHHbIe BUABI KOHTPOJIBHBIX KapT HA OCHOBE CTATHCTHYECKUX JAHHBIX.
IIpoBectu anann3 cTaOMIBHOCTH IIPOU3BOACTBEHHOr'O IIPOLIECCA.

3amanue 2: Mcnonb3ys AaHHBIE SKCIIEPUMEHTA IO BBISIBICHHIO 3aBHCUMOCTU MEXIY ABYMS
BEITMYMHAMH HEOOXOIMMO:

1) [TocTpouTs THarpaMMy paccestHus;

2) [TonmyunTth ypaBHEHUE PErPECCHU U OLICHUTH €ro 3HAYMMOCTb;

3)[IpoBecTn KOPPENALMOHHBIA aHAJIM3 W OLUCHUTh TECHOTY CBS3M MEXIY 3aIaHHBIMH

BEJIMYMHAMHU.

IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne3
JAunarpamMmmsl cpoJcTBa u cBsizei

HeJ’IB: MOJIYy4YCHUEC HABBIKOB IMMOCTPOCHUA AUArpaMm CpoACTBa U CBSI3EH.

3ananue:

1) [lnda 3amaHHOr0 00BEKTa MOCTPOUTH AUAarpaMMy CpPOJICTBA, TTO3BONSIONIYIO BEISIBUTH OCHOBHBIE
HapyILeHus mporecca (MK BO3MOKHOCTH €ro YIy4IlIeHHs) MyTeM 00beAMHEHHUS POACTBEHHBIX YCTHBIX
TAHHBIX.

2) IlpuMeHUTENPHO K 33aIaHHON MpoOIeMe MOCTPOUTH AWAarpaMMy CBSI3€H UTsI BBISIBICHHS JIO-
THYECKUX CBSA3€H MEXITy OCHOBHOM HJIeeH, TPoOIeMON U pa3sTUIHBIMH TAHHBIMHU.

IIpakTnuyeckoe 3anaTHe Ned
PazBepreiBanue pyHknun kadyectsa. KapTupoBanme notoka co3ianusi IeHHOCTH

Iens: momyueHrne HABBLIKOB MPe0oOpa30BaHUs TOJI0CA TIOTPEOUTENS B TEXHIUUECKIE TPeOOBaHUS K
NpOAYKIHMH C IIOMOINBIO KOHICIIHNU pPa3BEPThIBAHUA q)YHKIII/II/I Ka4ueCTBa, ONTHMU3AIUN MPOLCCCOB
ITOCPEICTBOM KapTHUPOBAHUS TIOTOKA CO3AAHUS IEHHOCTH.

3anmanue 1: {1t BEIOpaHHON NMPOXYKIMM OCYLICCTBUTH Pa3BepThIBaHUE QPYHKIMM KauecTBa. J{iis
3TOr0 OCYIIECTBUTD:

1) Onpenenenne u paHkupoBaHUe TpeGOBAHUI NOTPEOUTENEH K NPOMYKIIHH;

2) OnpeneneHne NUHKEHEPHBIX XaPAKTEPUCTHUK;



3) OueHKy TECHOTBI CBSI3M MEXIY WH)KEHEPHBIMM XapaKTEPHCTHKAMHM M TPeOOBaHMAMH
TTOTpeOnTEINEH;

4) Ananu3 mapHbIX B3aMMOCBA3EH MEXKIY WHXKEHEPHBIMH XapaKTEPHCTUKAMH, OIPEIEICHUE
abCOMIOTHOM ¥ OTHOCHUTENILHON BAKHOCTH MH)KEHEPHBIX XaPaKTEPUCTHK;

5) TlocTpouTh 10M KayecTra.

3aganue 2: Jlmsg BeIOpaHHOrO Ipollecca IMPOM3BOACTBA ITOCTPOUTH KapTy ITOTOKA CO3TaHUS
[EHHOCTU TEKYIIEro COCTOSHUS, MPOAHAIN3UPOBATh €€, BBIABUThH MYTH COKPAICHHUS BPEMEHU IHKIIA U
MOCTPOUTH KapTy MOTOKA CO3/[aHUS IICHHOCTH OYAYIIEro COCTOSIHUS.

IIpakTnyeckoe 3anaTHe NeS
FMEA — ananu3. Cucrema 20 kiarodei

ens: momyuenne HaBBIKOB TpoBeneHuss FMEA — aHanm3a MPOMYKIIMK C IETBI0 CHIDKCHUS
PHUCKOB TIPHYMHCHHS BpEIa, Peal3alii MPaKTHICCKOW IMPOrpaMMbl PEBONTFOITMOHHBIX TTPe0Opa3oBaHMit
Ha npeanpusaTau (20 KIrovei).

3amanue 1: [lns BBIOpaHHOrO mpoIlecca MPOM3BOACTBA TOCTPOUTH KapTy IOTOKA CO3JaHUs
LICHHOCTH TEKYIIETO COCTOSHUSI, TPOAHATU3UPOBATh €€, BLISIBUTh YT COKPAIICHUS BPEMEHU LHUKJIA U
IIOCTPOUTh KapTy MOTOKA CO3/IaHUs IIEHHOCTH OY/IyIIEro COCTOSHUSI.

3amanue 2: Jlns BBIOpaHHOrO MPEANPUATHS pa3paboTaTh MEPONPHUATHS HaIpaBiIeHHBIE Ha
MTOBBIIIIEHUE TTPOU3BOIUTENIEHOCTH €ro paboThl B COOTBETCTBUH C 3a/IaHHBIMH KITIOYaMHU.

IIpakTHyeckoe 3ansaTue Ne6
IIpuHuuns MeHeKMeHTa KadyecTBa. Pazpadorka ssiemenTtoB CMK. Iloaroroska k ceprupuxannu
CMK

ens: mony4eHre HABBIKOB pa3pabOTKH MEPOIPHUATHI MO pean3aliiy MPUHIUIIOB MEHEKMEHTA
KayecTBa, Pa3padOTKU JOKYMEHTAI[MH CHUCTEMbl MEHE/DKMEHTA KadyeCTBa, MOJATOTOBKH K CepTU(UKALMU
CMK

3amanue 1: Kakum oOpa3oM, 1o BalieMy MHEHHUIO, CIEAYET PEan30BaTh B OpraHU3allUM, B
KOTOpOil BBl paboraere (paboTany, Yy4YUTECh) OAWH K3 NPUHIMIIOB MEHEKMEHTa KadyecTBa,
pernamentupoBanHblii [OCT P MCO 9000-2015? Kak 3ToT mpuHIuN peanusyercs, Mo BallleMy MHEHUIO,
B HacToOsIIee BpeMs?

3aganue 2: Jnsg 3agaHHOrO mporecca pa3padoTaTb JOKYMEHTHPOBAHHYIO MPOLENYPY.

3aganne 3: B pamkax mnoaroroBku k ceprudukanun CMK paszpaborate mporpammy
JIMarHOCTUYECKOT0 ayIuTa, IJIaH ayJauTa IJs OJHOTO U3 MOJpa3/IeIEHU, OMPOCHBIN JINCT, KOHTPOIbHBIN
BompocHHUK. Takxke HeobxomuMo odopMuTh 3asBKy Ha ceprudukanmmro CMK B 3aganHoMm
MIPENOJABATENIEM OPraHe M0 CEPTUDUKALIH.

IIpakTnyeckoe 3ansaTHEe Ne7
Br10op nokaszareseil kauecTBa, OLeHKAa KO3 PUIHEHTOB BECOMOCTH

Lenp: momyueHne HaBBIKOB BhIOOpa MOKa3zaTeliell KadecTBa M OIEHKH UX K03 UIMEHTOB
BECOMOCTH IIPH OIIEHKE YPOBHS KadeCcTBa TEXHUIECKOH MPOTyKITHH.

3aganue:

1) Be1Opatb 00BEeKT HCceT0BaHUS - KOHKPETHYIO MPOIYKIHIO (TEXHHYECKOE YCTPOHUCTBO).

2) Oxapaxrepu3oBaTb OOBEKT HccieqoBaHUs ((QyHKIHMOHAIBHBIE BO3MOXXHOCTH, Ha3zHauCHHE,
BHEIIHUI BUJl, TEXHUUECKHE XapPAKTEPUCTUKH).

3) OnpenenuTh MoKa3aTelid Ka4ecTBa 00bEKTa B COOTBETCTBUH C UX KIIaCCH(DUKAIMEH.

4) OnpenenuTb KO3(PPUIIUESHTH BECOMOCTH METOIOM IOIAPHOr'0 COIOCTABICHUS MO0 METOIOM
pamKupoBaHus (10 YKa3aHUIO TPETIOIaBaTEIs ).



IIpakTHuyeckoe 3ansiTue Ne§
Onenka kayecTBa

Lenp: momydeHune HaBBIKOB BBIOOpa TOKa3aTeNell KadecTBa W OIEHKH WX Kod(dumreHToB
BECOMOCTH IIPH OIIEHKE YPOBHS Ka4eCTBa TEXHUUIECKOH MPOTyKITHH.

3anaHue:

1) Be1Opath 00BEKT HCCICIOBAHUS - KOHKPETHYIO MPOIYKITUIO (TEXHHUECKOE YCTPOUCTRBO).

2) Oxapakrepu3oBaTh OOBEKT HccieqoBaHUS ((QYyHKIHMOHAIBHBIE BO3MOXXHOCTH, Ha3HauCHHE,
BHELIHHIA BHJI, TCXHUUYECKHE XapaKTEPUCTUKH ).

3) OnpenenuTh MOKa3aTeNH KauecTBa 00HEKTa B COOTBETCTBHH C UX KiIacCH(PUKamreH.

4) Onpenenuth K03(PPHUIIUEHTH BECOMOCTH METOIOM ITOIIAPHOT'O COMOCTaBIICHHUS JIMOO METOIOM
pamXupoBaHus (TI0 YKa3aHUIO MIPETIO1aBaTes).

2. BOITPOCBHI K 3AYETY IO AUCIUIIJIMHE

1) Tlousitue kadecta. [IpaBHIIO IECATHKPATHBIX 3aTPaT.

2) ®dopmHpoBaHHE KayecTBa.

3) Tenpenruu pa3BUTHA KauecTBa B XX BeKe. DTalbl pa3BUTHS KaUueCcTBa.

4) CucTeMHBIH MOAXOJ K yrpaBieHuio kadectBoMm B CoBerckom Coro3e.

5) CucteMHBII TOIXOM K YIPABICHUIO KAYECTBOM 33 PYOEIKOM.

6) Dpomronus KayecTBa U cucTeM KauectBa. Pasza 0TOpaKoOBKU.

7) ®asza ynpaBiieHHs KaueCTBOM.

8) ®a3a MOCTOSHHOrO MOBBIIICHHS KAYeCTRA.

9) Konnenmus 3. [leMunra.

10) TIpunnumnsr Jlemunra.

11) Konmnemus Ixypana. Konrnenmus Meiirendbayma.

12) Kownmemius Ucukassl. Konmemniust Kpocou.

13) KoHTposbHbIH T1CcTOK. THIIBI KOHTPOJIBHBIX JTHCTKOB.

14) Amnanus I[Mapero (auarpamma ITapero). HoBbie BoaMoxkHOCTH aHanu3a [Tapeto.

15) JIuarpamma Mcukarel. MeToms! cTpatudukaiuu (paccianBaHus) TaHHBIX.

16) OnmnmucarenbHbie cTaTHCTHKU. [IpoBepKa HOPMATbHOCTH PACIIPEICICHUS.

17) TucrorpamMMsi.

18) KOHTpOJBHBIE KAPTHI.

19) Amnanu3 BOCIPOM3BOAUMOCTH M MPUTOAHOCTH MpoIlecca.

20) Perpeccuonnbiii anamms. J{uarpamma paccesiaust. KoppensiinoHHbIH aHaIn3.

21) JlucriepCHOHHBIM aHAH3.

22) JlmarpamMma cpojcTBa, quarpamma (rpaduk) cBssei.

23) [lpeBoBHIHAs TuarpamMMa, MaTpU4Has JUarpaMmma.

24) CrpenoyHas tuarpamMma, MOTOYHAasl AUarpaMmma nporecca.

25) uarpamma mpoiiecca OCyIIeCTBICHHUS POrpaMMbl, MaTpHUIla IPHOPUTETOB.

26) Komnremnmus 6 CUrm.

27) PasBepreiBaHHe QYHKIIUH KadeCTBa.

28) Konreniusi 6epexTMBOro MPOU3BO/ICTRA.

29) Cucrema 5S.

30) KaprupoBaHHe OTOKa CO3/1aHHS LICHHOCTH.

31) Cucrema TPM.

32) Cucrema 20 KiIrOU€eH.

33) FMEA-ananms.

34) TIpuHIMIIBI MEHEKMEHTA KaueCTBa.

35) Crpykrypa u tpeboanus crangapra TOCT P ICO 9001-2015.

36) Omnpenencuue nmorpeduTeneii u ux TpeOOBaHUIA.

37) dopmupoBaHue MOTUTUKU B 00JACTH KaYecTBa.

38) IlnanupoBaHue AesTENbHOCTH. PacrpeseneHue OTBETCTBEHHOCTH, IOJHOMOYMN W OOMEH
nHpOpMaIHEH.

39) Amnanu3 co CTOPOHBI PYKOBOJICTBA.



40) VYmnpasieHue JOKyMEHTUPOBaHHOH HH(OpMaIHeii.

41) TIpomecchl obecrieueHHs PeCypcaMHu.

42) TIporecchl )KU3HEHHOT'O [IUKJIA TPOITYKIHH.

43) Tlporecchl H3MEPEHHs, aHAIN3A U YITyYIICHUS.

44) TIpoekt pa3pabOTKH, BHEIPEHHS U MOATOTOBKH K ceprudukanun CMK.

45) Ponb KOHCYJIBTAHTOB IIpH pazpadboTke U BHenpennn CMK.

46) Omnwucanue npoueccos CMK.

47) CrpykTypa JOKyMEHTAI[MU CUCTEMbl MEHEXKMEHTA KayeCTBa.

48) Tpebosanus k gokymenrarun CMK.

49) PykOBOJCTBO 10 Ka4ecTBY. JJOKyMEHTHPOBAHHBIC TPOLICYPHI.

50) Buempenwue u onsrtHas anpobamnus CMK.

51) Buyrpeunue ayautst CMK.

52) TloaroroBka CMK k cepTuduKaIu.

53) OOwekT, mpeaMer, CTpyKTypa KBanuMeTpuu. [IpHHIUIIBI ¥ 3aja41 KBATUMETPHH.
54) KpanumeTpuyecKHe IIKabl.

55) HHcTpyMeHTalbHbIH, OpraHONICNTHYCCKHI SKCIICPTHBIA METOJIbI M3MEPEHHUS KAYeCTBa.
56) TIpuHUIMIBI U IPOLIEAYPHI OLIEHKH Ka4eCTBa TEXHUUECKUX U3/ICIHIA.

57) Knaccuduranus mpoMBIIIIEHHON TIPOIYKIIMK M ITOKa3aTellei ee CBOWCTB.

58) TlokazaTenu CBOWCTB U MPOIEAYPbl H3MEPEHHS KaueCTBa TEXHHUCSCKON MPOAYKIIHH.
59) BbIOOp HOMEHKIATYPBI TOKA3aTENEH Ka4eCTBa MPOMBIIUICHHON TPOTYKIIHH.

60) dopmupoBaHKE rPYIIIHI AHAIOIOB U BEIOOP 6a30BBIX 0OPA3IIOB.

61) TlokazaTenu KayecTBa.

62) uddepeHumanbHbIil METO/] OLICHKH Ka4eCTBa MPOAYKIIHH.

63) Ompenenenrie BecOBBIX K03 dunneHToB. OTieHKa COTTACOBAHHOCTH MHEHHUI SKCIIEPTOB.
64) MeTo/ KOMIUTEKCHOM OIEHKH Kav4ecTBa.

65) Mero/ HHTErpaIbHOMN OIICHKH YPOBHS Ka4eCTBa TEXHUUCCKUX M3ICIHI.

3. METOANYECKHE YKA3AHUA JJISA OBYYAIOIUXCA 11O OCBOEHUIO
JNCTIUITIJINHBI

Onucanue nocinedosamenpHOCHU 0elcm Uil cmyoenma («cyeHapuii u3yueHus OUCYUNIuHbL»)

Pexomenayercsi ciemyromuM 00pa3oM OpraHu30BaTh BpeMs, HEOOXOAWMOE JUISl W3YyYCHHS
JUCHHUIJIMHBL:

—  UW3y4YCHHE KOHCIIEKTA JICKI[UH B TOT XK€ JIeHb, mocie Jekiun — 10-15 MunyT;

—  HM3y4YCHHE KOHCIIEKTA JICKIIMH 3a JIeHb Iiepe]] ciaeayomiei geknueid — 10-15 MunyT;

—  HM3YYCHHE TCOPETUYECCKOr'0 MaTepualia Mo yueOHUKY U KOHCIIEKTY — | 4ac B HEEIIO.

Onucanue nociedosamenibHOCHU 0elCm Ul CyJeHma («cyeHapuil uzyueHus OUCUUNIUHbBLY)

[Ipu u3ydeHun TUCIUIUIMHBI OYEHb MOJIE3HO CAMOCTOSATENBHO N3Y9aTh MaTepuall, KOTOPBIA elle
HE MPOYHTAaH Ha JIEKIIMH HE MPUMEHSUICS Ha MPaKTUYeCKOM 3aHATHU. Torma yekuus OyaeT ropasmo
norstHee. OJHAKO JieTde MpU HM3YYSHWH Kypca CJIeIO0BaTh HM3IIOKEHUIO Mareprhaia Ha JieKuuu. Jlms
[MOHMMAaHWsI MaTephalia U KayeCTBEHHOI'0 €ro yCBOSHHUS PEKOMEHAYeTCS TakKas IOCIEHOBaTENbHOCTh
NEeHCTBUN:

1) mocne mpocaymMBaHus JEKIUH U OKOHUAHUS YUeOHBIX 3aHSATHH, IIPU MOATOTOBKE K 3aHSATHIM
CIIEAYIOWIETO JHS, HY)KHO CHadaja MPOCMOTPETh W O0AyMAaTh TEKCT JIEKIHH, MPOCTYIIAHHON CeTomHs
(10-15 munyT);

2) mpH MOJATOTOBKE K CIEAYIOMIEH JEKINH, HY>KHO MPOCMOTPETh TEKCT MPEIBITyIIeH JIEKIUH,
MTOAYMaTh O TOM, KaKasi MOXKET ObITh TeMa ciieayromeit Jekiun (10-15 MuHyT);

3) B TeueHWe Heaenw BBHIOpaTh Bpemst (MHHMMYM 1 dYac) s paboTbl € JIMTEpaTypod B
oubnmoTexe.

Pekomenoayuu no pabome c numepamypoii

Teopernuecknii MaTepuan Kypca CTaHOBUTCS Oojiee TOHATHBIM, KOI/la JOMOJHHUTEIBHO K
MPOCITYIIMBAHUIO JIEKIIMW U U3YyYCHHUIO KOHCIIEKTa, M3YYarOTCSl M KHUTH T10 MEAarorvKe BBICIIEH HIKOJIBI.
Jlutepatypy mo Kypcy pekoMeHayeTcs u3ydarh B OuOmmoreke. Ilone3Ho wcmomp30BaTh HECKOIBKO
y4eOHHMKOB 10 Kypcy. Pekomenayercs mocne u3ydeHus: o4epeHOro naparpada OoTBEeTUTh Ha HECKOIBKO



MPOCTBIX BOIIPOCOB TIO JaHHOM TeMe. KpoMe Toro, oueHb Mojie3HO MBICIIEHHO 33/aTh ce0e cienyronme
BOMPOCHI (¥ MONPoOOBaTh OTBETUTH HA HUX): «O 4eM 3TOT maparpad?», «Kaxkue HOBbIEe TOHSATHS BBEACHBI,
KaKOB MX CMBICII?».

OnepaTtop 340 000 "KomnaHus "TeH3op"

[IOKYMEHT NMOAMWCAH 3/TEKTPOHHOW NMOAMMCHIO

COIrNnACOBAHO ®reoy BO "PrPTY", PIPTY, EsgokumoBa EneHa HukonaesHa, 3aBeayowumii MNpocTas noanucb
kachbeapoii IMOTT




