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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Целью освоения дисциплины является формирование у будущих специалистов основных теоретических знаний в

части выполняемой роли руководства предприятия в обеспечении качества.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.01

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Организационно-управленческая практика

2.2.2 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.3 Преддипломная практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-1: Способен разрабатывать, внедрять и осуществлять контроль системы управления качеством

ПК-1.1. Организует разработку и разрабатывает систему управления качеством в организации

Знать 

Уметь  

Владеть 

ПК-1.2. Внедряет системы управления качеством в организации

Знать 

требования по разработке в документации в области обеспечения качества на предприятии;

Уметь  

осуществлять пересмотр существующей документации по обеспечению качества

Владеть 

навыками разработки мероприятий по обеспечению качества со стороны руководства организации

ПК-1.3. Контролирует функционирование системы управления качеством в организации

Знать 

методологию обеспечения качества на предприятии, подходы к обеспечению современных отечественных и зарубежных

компаний

Уметь  

осуществлять пересмотр существующей документации по обеспечению качества

Владеть 

навыками разработки документацию в обеспечения качества на предприятии

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 требования по разработке в документации в области обеспечения качества на предприятии;

3.1.2 методологию обеспечения качества на предприятии, подходы к обеспечению современных отечественных и

зарубежных компаний

3.2 Уметь:

3.2.1 осуществлять пересмотр существующей документации по обеспечению качества

3.2.2 применять знание принципов обеспечения качества на предприятии, а также знание подходов к обеспечению

современных отечественных и зарубежных компаний

3.3 Владеть:

3.3.1 навыками разработки документацию в обеспечения качества на предприятии

3.3.2 навыками разработки мероприятий по обеспечению качества со стороны руководства организации

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасов Компетен-

ции

Семестр /

Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Основной модуль

1.1 Лидерство как основополагающий принцип

СМК /Тема/

02
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1.2 Лидерство и приверженность. Общие

положения. Ориентация на

потребителей.  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

1 Экзамен

1.3 Лидерство и приверженность.

Ориентация на потребителей.

 /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.4 Изучение лекционного материала. Подготовка

к практическим работам /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

34 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

1 Экзамен

1.5 Политика в области качества /Тема/ 02

1.6 Разработка политики в области качества.

Доведение политики в области качества.  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

4 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.7 Разработка политики в области качества.

Доведение политики в области качества.

 /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.8 Изучение лекционного материала. Подготовка

к практическим работам /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

23 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.9 Контрольная работа /КрЗ/ 4 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2

1.10 Функции, ответственность и полномочия в

организации /Тема/

02

1.11 Обеспечение соответствия системы

менеджмента качества требованиям ГОСТ Р

ИСО 9001-2015. Обеспечение получения

намеченных результатов процессов.

Отчетность высшему руководству о

результатах функционирования системы

менеджмента качества и возможностях ее

улучшения. Поддержки ориентации на

потребителя во всей организации. Сохранения

целостности системы менеджмента качества

при планировании и внедрении изменений в

систему менеджмента качества. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.12 Обеспечение соответствия системы

менеджмента качества требованиям ГОСТ Р

ИСО 9001-2015.  /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен
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1.13 Изучение лекционного материала. Подготовка

к практическим работам /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

24 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.14 Контрольная работа /КрЗ/ 3 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2

1.15 Анализ со стороны руководства /Тема/ 02

1.16 Общие положения. Входные данные анализа со

стороны руководства. Выходные данные

анализа со стороны руководства. /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.17 Входные данные анализа со стороны

руководства.

Выходные данные анализа со стороны

руководства.

 /Пр/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.18 Изучение лекционного материала. Подготовка

к практическим работам /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

24 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2 Экзамен

1.19 Контрольная работа /КрЗ/ 3 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2

Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Подготовка и сдача экзамена /Тема/ 02

2.2 Подготовка к экзамену /Экзамен/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

8,65 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2

2.3 Консультация /Конс/ 2 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2

2.4 Сдача экзамена /ИКР/ Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3 Э4

Э5 Э6

0,35 ПК-1.2-З

ПК-1.2-У

ПК-1.2-В

ПК-1.3-З

ПК-1.3-У

ПК-1.3-В

2

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Оценочные материалы приведены в приложении к рабочей программе дисциплины

(см. документ «Оценочные материалы по дисциплине «Роль руководства предприятия в системе менеджмента качества»)
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература

№ Авторы, составители Заглавие Издательство,

год

Количество/

название

ЭБС

Л1.1 Зекунов А. Г.,

Иванов В. Н.

Обеспечение функционирования системы менеджмента

качества

Москва:

Академия

стандартизаци

и, метрологии

и

сертификации,

2012, 176 с.

978-5-93088-

117-2,

http://www.ip

rbookshop.ru/

44262.html

Л1.2 Евстропов Н. А.,

Корнеева В. М.,

Бабыкин С. В.

Практика разработки и внедрения систем менеджмента

качества на предприятиях и в организациях : учебное

пособие

Москва:

Академия

стандартизаци

и, метрологии

и

сертификации,

2013, 351 с.

978-5-93088-

138-7,

http://www.ip

rbookshop.ru/

44360.html

6.1.2. Дополнительная литература

№ Авторы, составители Заглавие Издательство,

год

Количество/

название

ЭБС

Л2.1 Зубков Ю. П.,

Новиков В. А.,

Сергеев В. И.

Системы менеджмента качества : конспект лекций Москва:

Академия

стандартизаци

и, метрологии

и

сертификации,

2007, 232 с.

2227-8397,

http://www.ip

rbookshop.ru/

44288.html

Л2.2 Евстропов Н. А.,

Менченя В. А.

Самооценка функционирования систем менеджмента

качества на предприятии

Москва:

Академия

стандартизаци

и, метрологии

и

сертификации,

2004, 60 с.

2227-8397,

http://www.ip

rbookshop.ru/

44299.html

6.1.3. Методические разработки

№ Авторы, составители Заглавие Издательство,

год

Количество/

название

ЭБС

Л3.1 Баркалов С. А.,

Сахарова Л. А.,

Гнеднева Т. В.,

Половинкина А. И.,

Майорова Н. В.

Лидерство и управление организацией : учебное пособие Воронеж:

Научная

книга, 2012,

354 с.

2227-8397,

http://www.ip

rbookshop.ru/

29270.html

Л3.2 Зекунов А. Г. Состав работ по разработке, внедрению, подготовке к

сертификации системы менеджмента качества в

организации и их документированное оформление на

соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008 : учебное

пособие

Москва:

Академия

стандартизаци

и, метрологии

и

сертификации,

2008, 19 с.

2227-8397,

http://www.ip

rbookshop.ru/

44303.html

Л3.3 Пономарев С. В.,

Мищенко С. В.,

Мищенко Е. С.,

Гребенникова Н. М.,

Жилкин В. М.,

Пономарева С. В.

Управление качеством процессов и продукции. Книга 3.

Специальные вопросы менеджмента качества процессов в

производственной, коммерческой и образовательной

сферах : учебное пособие для студентов высших учебных

заведений, обучающихся по направлению 221400 -

управление качеством

Тамбов:

Тамбовский

государственн

ый

технический

университет,

ЭБС АСВ,

2012, 221 с.

978-5-8265-

1219-7,

http://www.ip

rbookshop.ru/

64605.html

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"



стр. 9УП: z27.04.01_22_00.plx

Э1 Система дистанционного обучения ФГБОУ ВО «РГРТУ», режим доступа. -  http://cdo.rsreu.ru/

Э2 Единое окно доступа к образовательным ресурсам: http://window.edu.ru/

Э3 Интернет Университет Информационных Технологий: http://www.intuit.ru/

Э4 Электронно-библиотечная система «IPRbooks» [Электронный ресурс]. – Режим доступа:

доступ из корпоративной сети РГРТУ – свободный, доступ из сети Интернет – по паролю. – URL:

https://iprbookshop.ru/

Э5 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс].

 – Режим доступа: доступ из корпоративной сети РГРТУ – свободный, доступ из сети Интернет – по паролю. –

URL: https://www.e.lanbook.com

Э6 Электронная библиотека РГРТУ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: из корпоративной сети РГРТУ – по

паролю. – URL: http://elib.rsreu.ru/

6.3 Перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

6.3.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе

отечественного производства

Наименование Описание

Kaspersky Endpoint Security Коммерческая лицензия

Adobe Acrobat Reader Свободное ПО

LibreOffice Свободное ПО

OpenOffice Свободное ПО

Операционная система Windows

XP/Vista/7/8/10

Microsoft Imagine: Номер подписки 700102019, бессрочно

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

Справочная правовая система «КонсультантПлюс» (договор об информационной поддержке №1342/455-100 от

28.10.2011 г.)

6.3.2.1

Система КонсультантПлюс http://www.consultant.ru6.3.2.2

Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ http://www.garant.ru6.3.2.3

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1

204 а учебно-административный корпус. учебная аудитория для проведения занятий лекционного и

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной

аттестации 40 посадочных мест  Специализированная мебель

 ПЭВМ с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную

информационно-образовательную среду РГРТУ

 Проектор Epson

Доска  маркерная, экран.

2

204 учебно-административный корпус. учебная аудитория для проведения лабораторных и практических работ,

текущего контроля, самостоятельной работы 20 посадочных мест

 Специализированная мебель

15 компьютеров (компьютерный класс) с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду РГРТУ

Принтер Canon 1120 LBP

Проектор BenQ

 Сервер P3 750 MHz

 Доска интерактивная

3

331 учебно-административный корпус. учебная аудитория для проведения лабораторных  и практических

занятий, самостоятельной работы оснащенная лабораторным оборудованием 24 места, 1 мультимедиа проектор,

1 экран, компьютер,  специализированная мебель, маркерная доска, стенд лабораторный ЛРС-1, вольтметр В7-38

(4шт),генератор GAG 810(4шт), генератор GRG-450В(2шт), генератор АКИП 3407(8шт) ,

источник питания MPS-3003(8шт), милливольтметр В3-38(8шт), мультиметр АРРА-207 (8шт),осциллограф ОСУ-

20 (8шт),осциллограф АКИП-4122 (8шт) стол метролога поверителя АРМ4555 ( 8шт), частотомер GFC8131H

(2шт). частотомер GFC8270H (8шт)

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Методическое обеспечение дисциплины приведено в приложении к рабочей программе дисциплины

 (см. документ «Методические указания дисциплины «Роль руководства предприятия в системе менеджмента качества»)


