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Оценочные материалы – это совокупность учебно-методических материалов (контрольных заданий, описаний форм и процедур), предназначенных для оценки качества освоения обучающимися данной дисциплины как части основной образовательной программы.

Цель – оценить соответствие знаний, умений и уровня приобретенных компетенций, обучающихся целям и требованиям основной образовательной программы в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации.

Основная задача – обеспечить оценку уровня сформированности общекультурных и профессиональных компетенций, приобретаемых обучающимся в соответствии с этими требованиями.

Контроль знаний проводится в форме текущего контроля и промежуточной аттестации.

Текущий контроль успеваемости проводится с целью определения степени усвоения учебного материала, своевременного выявления и устранения недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по совершенствованию методики преподавания учебной дисциплины (раздела), организации работы обучающихся в ходе учебных занятий и оказания им индивидуальной помощи.

К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и навыков, приобретённых обучающимися на практических занятиях. 

На практических занятиях допускается использование либо системы «зачтено – не зачтено», либо рейтинговой системы оценки, при которой, например, правильно выполненная задача оценивается определенным количеством баллов. При поэтапном выполнении учебного плана баллы суммируются. Положительным итогом выполнения программы является определенное количество набранных баллов. 

Промежуточный контроль по дисциплине осуществляется проведением зачета. Форма проведения зачета – комбинированная. Устный ответ по зачетным билетам, сформулированным с учетом содержания учебной дисциплины. В зачетный билет включается два теоретических вопроса и одна практическая задача. В процессе подготовки к устному ответу обучающийся может составить в письменном виде план ответа, включающий в себя текст, формулы, рисунки и т.п. Решение практической задачи предоставляется в электронном виде на предоставленном обучающемуся компьютере.

Паспорт оценочных материалов по дисциплине

	№ п/п
	Контролируемые разделы

(темы) дисциплины

	Код контролируемой

компетенции (или её части)
	Вид, метод, форма оценочного мероприятия

	
	2
	3
	4

	
	Стандарты серии ИСО 9000, 9001, 9004
	ПК-5.2
	зачет

	
	Концепция всеобщего управления качеством
	ПК-5.2
	зачет

	
	Процессный подход в системе управления качеством
	ПК-5.2
	зачет

	
	Системы QM (Quality Management) и SPC/SQC
	ПК-2.2, ПК-5.2
	зачет

	
	Технологические методы и инструменты автоматизированного управления качеством
	ПК-1.1, ПК-1.2,
ПК-3.1, 
ПК-5.2
	зачет

	
	Автоматизация применение инструментов управления качеством
	ПК-3.1, ПК-5.2
	Практические 
занятия

	
	Измерения, погрешности измерений и оценка контролируемых параметров
	ПК-5.2
	зачет

	
	Анализ производственных процессов. Оценка стабильности и качества
	ПК-5.2
	Практическое занятие

	
	Оценка уровня брака.
	ПК-3.1
	зачет

	
	Сбор данных для статистических исследований
	ПК-5.2
	Практическое занятие

	
	Анализ несоответствий. Автоматизированное выявление и классификация  их причин.
	ПК-5.2
	зачет

	
	Автоматизация анализа производственных процессов. Оценка стабильности и качества
	ПК-5.2
	Практическое 
занятие

	
	Автоматизация анализа производственных процессов. Оценка стабильности и качества
	ПК-3.1
	Практическое 
занятие, зачет

	
	Автоматизация определения взаимосвязи переменных
	ПК-3.1, ПК-5.2
	Практическое 
занятие, зачет


Критерии оценивания компетенций (результатов)

1) Уровень усвоения материала, предусмотренного программой.

2) Умение анализировать материал, устанавливать причинно-следственные связи.

3) Качество ответа на вопросы: полнота, аргументированность, убежденность, логичность.

4) Содержательная сторона и качество материалов, подготовленных студентом на практических занятиях.

5) Использование основной и дополнительной литературы при подготовке ответов.

Уровень освоения сформированности знаний, умений и навыков по дисциплине оценивается в форме бальной отметки:

Оценка «не зачтено» выставляется студенту, который не справился с 50% вопросов и заданий билета, в ответах на другие вопросы допустил существенные ошибки. Не может ответить на дополнительные вопросы, предложенные преподавателем. Целостного представления о взаимосвязях, компонентах, этапах развития культуры у студента нет. Оценивается качество устной и письменной речи, как и при выставлении положительной оценки.

Типовые контрольные задания или иные материалы

Вопросы к зачету по дисциплине «Автоматизированные системы управления качеством»:
1. Бизнес-процесс, функция, работа. Графическое представление элементов процессного подхода.

2. Информационные системы, поддерживающие бизнес-процессы.

3. Концепция процессного подхода в управлении.
4. Основные компоненты процесса.

5. Концептуальная схема управления процессом.

6. Выделение бизнес-процессов в организации.
7. Сквозные бизнес-процессы.
8. Декомпозиция процесса на подпроцессы и т.д., степень детализации описания процесса.
9. Классификация процессов.
10. Основные модели философии качества.
11. Цикл P-D-C-A Деминга-Шухарта. Модель мышления в категориях менеджмента по Демингу.

12. Четырнадцать принципов менеджмента качества по Демингу.
13. Принципы управления качеством Исикавы.
14. Принципы управления качеством по Джурану.
15. Пояснить зависимость регламента процесса и таких документов, как положение о подразделении, должностные инструкции, рабочие инструкции, технологические инструкции.

16. Взаимосвязь процессов и организационной структуры.
17. Матрица ответственности. Правила заполнения матрицы ответственности. Типовые ошибки при ее заполнении.
18. Нотации описания  бизнес-процессов.
19. Использование процессора деловой графики  “MS VISIO” для моделирования бизнес-процессов организации.
20. Автоматизация СМК через специализированный WEB-сайт. Роль случайности в процессе управления качеством.
21. Сбор данных для обработки их статистическими методами.
22. Этапы управления качеством.
23. Семь классических метода контроля качества. Общая характеристика методов.
24. Контрольный листок.
25. Гистограмма. 
26. Метод стратификации.
27. Менеджерские методы оценки качества. Общая характеристика.
28. Метод мозгового штурма.
29. Диаграмма Исикавы.
30. Метод парных сравнений.
31. Диаграмма Парето.
32. Использование автоматизированной информационной системы АИС «Менеджерские методы управления качеством» для оперативного и достоверного выделения основных факторов, влияющих на качество серийной продукции.

Критерии оценивания компетенций (результатов)

	Критерии 
	Оценка

	
	«отлично»
	«хорошо»
	«удовлетворительно»

	Объем
	Глубокие знания, уверенные действия по решению практических заданий в полном объеме учебной программы, освоение всех компетенций.
	Достаточно полные знания, правильные действия по решению практических заданий в объеме учебной программы, освоение всех компетенций.
	Твердые знания в объеме основных вопросов, в основном правильные решения практических заданий, освоение всех компетенций.

	Системность
	Ответы на вопросы логично увязаны с учебным материалом, вынесенным на контроль, а также с тем, что изучал ранее.
	Ответы на вопросы увязаны с учебным материалом, вынесенные на контроль, а также с тем, что изучал ранее.
	Ответы на вопросы в пределах учебного материала, вынесенного на контроль.
	Имеется необходимость в постановке  наводящих вопросов

	Осмысленность
	Правильные и убедительные ответы. Быстрое, правильное и творческое принятие решений, безупречная отработка решений заданий. Умение делать выводы.
	Правильные ответы и практические действия.

Правильное принятие решений. Грамотная отработка  решений по заданиям.
	Допускает незначительные ошибки при ответах и практических действиях.

Допускает неточность в принятии решений по заданиям.
	

	Уровень освоения компетенций
	Осваиваемые компетенции сформированы
	Осваиваемые компетенции сформированы
	Осваиваемые компетенции сформированы


Описание показателей и критериев оценивания компетенций 
на различных этапах их формирования

	Компетенция
	Шкала оценивания, критерии оценивания уровня освоения компетенции

	
	Не освоена
	Освоена частично
	Освоена в основном
	Освоена

	ПК-
	Не способен отобрать нужный материал для решения конкретной задачи, не может соотнести изучаемый материал с конкретной проблемой
	Знает минимум основных понятий и приемов работы с учебными материалами.

Частично умеет применить имеющуюся информацию к решению задач
	Осуществляет поиск и анализ нужной для решения информации из разных источников (лекций, учебников) 

Умеет решать стандартные задания (по указанному алгоритму)
	Умеет свободно находить нужную для решения информацию  решать задачи и аргументировано отвечать на поставленные вопросы;

может предложить  различные варианты решения 


