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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель - формирование представления о методологии и технологиях реинжиниринга и последующего управления 
бизнес-процессами с использованием современных информационных технологий. 

1.2 Задачи: 

1.3 изучить существующие методы и инструменты моделирования бизнес-процессов; 

1.4 изучить методы и инструменты измерения, анализа и диагностики моделей бизнес-процессов; 

1.5 освоить принципы, методы, функции и инструментарий реинжиниринга; 

1.6 приобрести навыки разработки, принятия и реализации управленческих решений в условиях различной макро- и 
микроэкономической ситуации; 

1.7 овладеть практическими навыками исследования организационной динамики и совершенствования 

организационных процессов; 

1.8 изучить методы и практики реинжиниринга бизнес-процессов в современных условиях. 

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.В 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Основы менеджмента 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Теория принятия решений 

2.2.2 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

2.2.3 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

2.2.4 Преддипломная практика 

2.2.5 Продуктовая аналитика 

2.2.6 Разработка и обоснование инвестиционных решений 

2.2.7 Статистический анализ финансовых рынков (Технический анализ) 

     
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-2: Способен обосновывать решения по совершенствованию деятельности организации на основе выявления, 

сбора и анализа бизнес-информации 

ПК-2.1. Формирует возможные решения на основе разработанных для них целевых показателей 

Знать   
теоретические и практические подходы к принятию решений о проведении реинжиниринга бизнес-процессов  
Уметь   
принимать решения о проведении реинжиниринга бизнес-процессов на основе целевых показателей;  
Владеть   
навыками обоснования управленческих решений о проведении реинжиниринга бизнес-процессов с учетом целевых 
показателей  

 ПК-2.2. Анализирует, обосновывает и выбирает решения 

Знать   
теоретические и методологические подходы к анализу, обоснованию и выбору мер по реинжинирингу бизнес-процессов  
Уметь   
по результатам сбора и анализа бизнес-информации обосновывать необходимость реинжиниринга бизнес- процессов  
Владеть   
навыками оценки необходимости проведения реинжиниринга бизнес-процессов  

      
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен  

3.1 Знать: 

3.1.1 теоретические и практические подходы к принятию решений о проведении реинжиниринга бизнес-процессов ; 

3.1.2 теоретические и методологические подходы к анализу, обоснованию и  выбору мер по реинжинирингу бизнес- 

процессов; 

3.2 Уметь: 

3.2.1 принимать решения о проведении реинжиниринга бизнес-процессов на основе целевых показателей; 

3.2.2 по результатам сбора и анализа бизнес-информации обосновывать необходимость реинжиниринга бизнес- 
процессов; 

3.3 Владеть:   
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3.3.1 обоснования управленческих решений о проведении реинжиниринга бизнес-процессов с учетом целевых 

показателей; 

3.3.2 оценки необходимости проведения реинжиниринга бизнес-процессов. 

          
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Форма 

контроля 
 Раздел 1. Теоретическое обучение      

1.1 КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ 

РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
/Тема/ 

6 0    

1.2 Сущность реинжиниринга и участники 
реинжиниринговой деятельности. Виды, 

принципы, этапы реинжиниринга. 

Реинжиниринг в России /Лек/ 

6 4 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л1.4Л2.1 

Л2.2 Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

1.3 Кейс-анализ: Опыт проведения 

реинжиниринга в российской компании /Пр/ 
6 2 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.4Л2.1 Л2.2 
Л2.3 

Э1 Э2 

Отчет о 

выполнении, 
Зачет 

1.4 Разработка типового регламента проекта 
проведения реинжиниринга бизнес- процессов 

/Лаб/ 

6 2 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.4Л2.1 Л2.2 

Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 

Отчет о 
выполнении, 

Зачет 

1.5 Изучение конспекта лекций, чтение и анализ 

рекомендуемой литературы 
/Ср/ 

6 4 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 
ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.3 Л1.4Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Э1 Э2 

Зачет 

1.6 РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

ПРЕДПРИЯТИЙ НА ОСНОВЕ 

СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ 
/Тема/ 

6 0    

1.7 Информационные технологии как основа 
реинжиниринга бизнес-процессов. Влияние 

информационных технологий на управление 
и реинжиниринг бизнес-процессов. /Лек/ 

6 6 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л1.4Л2.1 

Л2.2 Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

1.8 Сравнительный анализ инструментов 

моделирования бизнес-процессов /Пр/ 
6 4 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.4Л2.1 Л2.2 
Л2.3 

Э1 Э2 

Отчет о 

выполнении, 
Зачет 

1.9 Идентификация и моделирование процессов 
/Лаб/ 

6 4 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л1.4Л2.1 

Л2.2 Л2.3Л3.1 
Э1 Э2 

Отчет о 
выполнении, 

Зачет 

1.10 Изучение конспекта лекций, чтение и анализ 

рекомендуемой литературы 
/Ср/ 

6 6 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 
ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.3 Л1.4Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Э1 Э2 

Зачет 
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1.11 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТ ПО 

ПРОВЕДЕНИЮ РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС- 

ПРОЦЕССОВ. ПРАКТИКА ПРОВЕДЕНИЯ 
РЕИНЖИНИРИНГА 
/Тема/ 

6 0    

1.12 Характеристика работ по проведению 
реинжиниринга бизнес-процессов. Инструменты 

управления бизнес-процессами. Практика 

проведения реинжиниринга 
/Лек/ 

6 8 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

Л1.4Л2.1 

Л2.2 Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

1.13 Кейс-анализ: Оценка результативности 

проведения реинжиниринга на предприятии /Пр/ 
6 6 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.4Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Э1 Э2 

Отчет о 

выполнении, 
Зачет 

1.14 Описание бизнес-процессов 
/Лаб/ 

6 4 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.3 

Л1.4Л2.1 

Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 

Отчет о 

выполнении, 

Зачет 

1.15 Изучение конспекта лекций, чтение и анализ 

рекомендуемой литературы 
/Ср/ 

6 6 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 
ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.3 
Л1.4Л2.1 

Л2.2 Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

1.16 ТЕХНОЛОГИЯ СТРУКТУРНОГО, 

ФУНКЦИОНАЛЬНО-СТОИМОСТНОГО И 

ДИНАМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА БИЗНЕС- 
ПРОЦЕССОВ 
/Тема/ 

6 0    

1.17 Теория и методология структурного анализа. 
Понятие и назначение функционально- 

стоимостного анализа бизнес-процессов. 

Информационные технологии динамического 
анализа бизнес-процессов 
/Лек/ 

6 6 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

Л1.4Л2.1 

Л2.2 Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

1.18 Сравнительная оценка ПО для проведения 

анализа бизнес-процессов /Пр/ 
6 2 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.4Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Э1 Э2 

Отчет о 

выполнении, 
Зачет 

1.19 Анализ описания последовательности действий в 
бизнес-процессе 
/Лаб/ 

6 2 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

Л1.4Л2.1 

Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 

Зачет 

1.20 Изучение конспекта лекций, чтение и анализ 

рекомендуемой литературы 
/Ср/ 

6 6 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 
ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 

Л1.3 
Л1.4Л2.1 

Л2.2 Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

1.21 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ НА 

ОСНОВЕ BPM-СИСТЕМ И ТЕХНОЛОГИИ 

РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ 
/Тема/ 

6 0    
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1.22 Особенности внедрения BPM-систем для 

автоматизации бизнес-процессов. Стратегия 

развития компании: виды, разработка, 
внедрение 
/Лек/ 

6 8 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 
ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 

Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

1.23 Инструменты анализа бизнес-процессов и 
обоснования принятия решения о 

реинжиниринге /Пр/ 

6 2 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 
Л1.4Л2.1 Л2.2 

Л2.3 
Э1 Э2 

Отчет о 
выполнении, 

Зачет 

1.24 Совершенствование бизнес-процессов 
/Лаб/ 

6 4 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 
ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 

Зачет 

1.25 Изучение конспекта лекций, чтение и анализ 

рекомендуемой литературы 
/Ср/ 

6 13 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 

Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

 Раздел 2. Промежуточная аттестация      

2.1 Зачет /Тема/ 6 0    

2.2 Проведение промежуточной аттестации /ИКР/ 6 0,25 ПК-2.1-З 

ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 
ПК-2.2-З 

ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 

Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

2.3 Подготовка к зачету /ЗаО/ 6 8,75 ПК-2.1-З 
ПК-2.1-У 

ПК-2.1-В 

ПК-2.2-З 
ПК-2.2-У 

ПК-2.2-В 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 
Л1.4Л2.1 Л2.2 

Л2.3 
Э1 Э2 

Зачет 

            
5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
Оценочные материалы приведены в приложении к рабочей программе дисциплины (см. документ "Оценочные материалы по 

дисциплине "Реинжиниринг бизнес-процессов") 

            
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

№ Авторы, составители Заглавие Издательство, 

год 
Количество/ 

название ЭБС 

Л1.1 Кельчевская Н. Р., 

Сироткин С. А., 
Пелымская И. С., 

Исмагилова Г. В., 

Вольф Ф. В., Слукина 

С. А., Черненко И. 
М., Кельчевская Н. Р. 

Бизнес-процессы промышленного предприятия : учебное 

пособие 
Екатеринбург: 

Уральский 
федеральный 

университет, 

ЭБС АСВ, 2016, 

340 с. 

978-5-7996- 

1824-7, 
http://www.ipr 

bookshop.ru/6 

8423.html 
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№ Авторы, составители Заглавие Издательство, 

год 
Количество/ 

название ЭБС 

Л1.2 Зуева А. Н. Бизнес-процессы: анализ, моделирование, управление : 

учебное пособие 
Москва: РТУ 

МИРЭА, 2020, 
157 с. 

978-5-7339- 

1550-0, 
https://e.lanbo 

ok.com/book/1 

63874 

Л1.3 Молоткова, Н. В., 

Хазанова, Д. Л. 
Реинжиниринг бизнес-процессов : учебное пособие Тамбов: 

Тамбовский 

государственн 

ый технический 
университет, 

ЭБС АСВ, 2019, 

81 с. 

978-5-8265- 

2123-6, 

http://www.ipr 

bookshop.ru/9 
9785.html 

Л1.4 Пучкова Н. В., Масюк 
Н. А. 

Организация и порядок функционирования бизнеса и 
бизнес- процессы : учебное пособие 

Сургут: СурГУ, 
2024, 38 с. 

, https://e.lanbo 
ok.com/book/4 

22384 

6.1.2. Дополнительная литература 

№ Авторы, составители Заглавие Издательство, 

год 
Количество/ 

название ЭБС 

Л2.1 Гаибова Т. В. Реинжиниринг производственных процессов 

высокотехнологичных предприятий : учебное пособие 
Оренбург: 

Оренбургский 
государственн 

ый университет, 

ЭБС АСВ, 2017, 

143 с. 

978-5-7410- 

1763-0, 
http://www.ipr 

bookshop.ru/7 

1321.html 

Л2.2 Майкл Ротер, Джон 

Шук, Муравьева Г., 

Турко С., Бурдиной 
М. 

Учитесь видеть бизнес-процессы: построение карт потоков 

создания ценности 
Москва: 

Альпина 

Паблишер, 
2019, 144 с. 

978-5-9614- 

5266-2, 

http://www.ipr 
bookshop.ru/8 

6786.html 

Л2.3 Крышкин О. В., 
Ионова В. 

Настольная книга по внутреннему аудиту: риски и бизнес- 
процессы 

Москва: 
Альпина 

Паблишер, 

2020, 480 с. 

978-5-9614- 
4449-0, 

http://www.ipr 

bookshop.ru/9 
3049.html 

6.1.3. Методические разработки 

№ Авторы, составители Заглавие Издательство, 

год 
Количество/ 

название ЭБС 

Л3.1 Куприянова М.В. Реинжиниринг бизнес-процессов предприятия: метод. указ. 

к лаб. работам : Методические указания 
Рязань: РИЦ 

РГРТУ, 2023, 
, 

https://elib.rsre 

u.ru/ebs/downl 
oad/3814 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Электронно-библиотечная система «IPRbooks» . - URL: https://iprbookshop.ru/ 

Э2 Электронная библиотека РГРТУ. - URL: https://elib.rsreu.ru/ 

6.3 Перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 
 

6.3.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства 

Наименование Описание 

Операционная система Windows Коммерческая лицензия 

Kaspersky Endpoint Security Коммерческая лицензия 

Adobe Acrobat Reader Свободное ПО   
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LibreOffice Свободное ПО 

SumatraPDF Свободное ПО 

6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

6.3.2.1 Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ http://www.garant.ru 

6.3.2.2 Система КонсультантПлюс http://www.consultant.ru 

     
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1 

325 лабораторный корпус. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель (29 посадочных мест), магнитно-маркерная доска, проектор, экран. 
ПК: ПЭВМ – 1 шт. Возможность подключения к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную 

информационно-образовательную среду РГРТУ. 

2 

414 учебно-административный корпус. Учебная аудитория для проведения учебных занятий Специализированная 

мебель (40 посадочных мест), магнитно-маркерная доска, экран. 
Мультимедийный проектор (NEC AOC 2050W) 
ПК: Intel Pentium G620/4Gb – 13 шт 
Возможность подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную информационно- 
образовательную среду РГРТУ 

3 

319 лабораторный учебный корпус. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского 
типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель (24 посадочных места), доска, проектор, экран. 
ПК: ПЭВМ – 1 шт. 
Возможность подключения к сети «Интернет» и обеспечение доступа в электронную информационно- 

образовательную среду РГРТУ. 

4 

501 лабораторный корпус. Помещение для самостоятельной работы Специализированная мебель (37 посадочных 

мест) 
ПК: Intel Celeron CPVJ1800 – 25 шт. 
Возможность подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную информационно- 

образовательную среду РГРТУ 

5 

502 лабораторный корпус. Учебная аудитория для проведения учебных занятий Специализированная мебель (37 
посадочных мест) 
ПК: Intel Celeron CPVJ1800 – 25 шт. 
Возможность подключения к сети Интернет и обеспечением доступа в электронную информационно- 
образовательную среду РГРТУ 

     
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Методическое обеспечение дисциплины приведено в приложении к рабочей программе дисциплины (см. документ 

"Методическое обеспечение дисциплины "Реинжиниринг бизнес-процессов") 
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