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Фонд оценочных средств – это совокупность учебно-методических материалов (контрольных заданий, описаний форм и процедур), предназначенных для оценки качества освоения обучающимися данной дисциплины как части основной образовательной программы.
Цель – оценить соответствие знаний, умений и уровня приобретенных компетенций, обучающихся целям и требованиям основной образовательной программы в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации.
Основная задача – обеспечить оценку уровня сформированности профессиональных компетенций, приобретаемых обучающимся в соответствии с этими требованиями.
Контроль знаний обучающихся, проводится в форме текущего контроля и промежуточной аттестации.
Текущий контроль успеваемости проводится с целью определения степени усвоения учебного материала, своевременного выявления и устранения недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по совершенствованию методики преподавания учебной дисциплины (модуля), организации работы обучающихся в ходе учебных занятий и оказания им индивидуальной помощи.
К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и навыков обучающихся: на занятиях; по результатам выполнения контрольной работы; по результатам выполнения обучающимися индивидуальных заданий; по результатам проверки качества конспектов лекций и иных материалов. При оценивании (определении) результатов освоения дисциплины применяется традиционная система (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).
По итогам курса обучающиеся сдают зачет. Форма проведения зачета – письменный ответ по утвержденным билетам, сформулированным с учетом содержания учебной дисциплины. 
Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине (модулю)
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
(результаты по разделам)
	Код контролируемой компетенции (или её части)
	Вид, метод, форма оценочного мероприятия

	
	
	
	

	
	2
	3
	4

	
	
	
	Зачет

	
	Требования к системе менеджмента качества. Стандарты ISO серии 9000 и пути их соблюдения
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,
ОПК-7.2
	Зачет

	
	Концепция всеобщего управления качеством
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Создание, внедрение и совершенствование системы менеджмента качества согласно требованиям стандартов ISO серии 9000
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Организационно-распорядительные методы управления качеством
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Средства реализации организационно-распорядительных методов управления качеством
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Содержание и применение экономических методов управления качеством
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Функционально-стоимостной анализ (ФСА)
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Социально-психологические методы управления качеством:

содержание и средства их реализации
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Измерения, погрешности измерений и оценка контролируемых параметров
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Оценка уровня брака. Сбор данных для статистических исследований
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Практическое занятие, контрольная работа, Зачет

	
	Анализ несоответствий. Выявление и классификация  их причин
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Контрольная работа, Зачет

	
	Анализ производственных процессов. Оценка стабильности и качества
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Практическое занятие, Зачет

	
	Исследование взаимосвязи переменных
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Зачет

	
	Новые инструменты управления качеством
	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Практическое занятие, Зачет


Список типовые контрольные задания или иных материалов
Темы контрольных работ

1. Диаграмма Парето.

2. Диаграмма Исикавы.

3. Контрольные листки

4. Гистограмма колоколообразная

5. Гистограмм гребенчатая

6. Гистограмма с положительно скошенным распределением

7. Гистограмма с отрицательно скошенным распределением

8. Гистограмма распределения с обрывом слева

9. Гистограмма распределения с обрывом справа

10. Гистограмма типа плато

11. Гистограмма с двухпиковым распределением

12. Гистограмма с изолированным пиком

13. Гистограмма с пиком на краю

14. Контрольная карта (карта средних значений и размахов);

15. Контрольная карта (карта средних значений и стандартных отклонений);

16. Контрольная карта (карта медиан и размахов);

17. Контрольная карта (карта индивидуальных значений и скользящих размахов);

18.  CuSum – контрольная карта (карта кумулятивных сумм).

19. Контрольная карта (карта доли несоответствующих единиц продукции);

20. Контрольная карта (карта числа несоответствующих единиц продукции);

21. Контрольная карта (карта числа несоответствий);

22. Контрольная карта (карта числа несоответствий на единицу продукции).

23. Диаграмма рассивания. Виды корреляции.

24. Парная линейная регрессия

25. Корреляционный анализ

26. Однофакторный дисперсионный анализ

27. Метод мозгового штурма

28. Диаграмма сродства

29. Диаграмма связей

30. Древовидная диаграмма

Вопросы к зачету по дисциплине (модулю)
1) Понятие качества;

2) Тенденции развития качества в XX веке;

3) Мнение Исикавы, Деминга, Джурана, Фейгенбаума, Шухарта о термине «качество»;

4) Четыре составляющих концепции качества;

5) Эволюция качества и систем качества. Фаза отбраковки;

6) Эволюция качества и систем качества. Фаза управления качеством;

7) Эволюция качества и систем качества. Фаза постоянного повышения качества;

8) Концепция Деминга;

9) Цикл Деминга PDCA;

10) Концепция Джурана;

11) Концепция Фейгенбаума;

12) Концепция Исикавы;

13) Концепция Кросби;

14) Характеристика стандартов ИСО серии 9000;

15) Принципы системы менеджмента качества;

16) Ориентация на потребителя;

17) Лидерство руководителя;

18) Вовлечение работников;

19) Процессный подход;

20) Системный подход к менеджменту;

21) Постоянное улучшение;

22) Принятия решений, основанное на фактах;

23) Взаимовыгодные отношения с поставщиками;

24) Структура и содержание стандарта ГОСТ ISO 9001 -2011;

25) Сущность процессного подхода;

26) Основные процессы;

27) Вспомогательные процессы;

28) Внутренние и внешние процессы;

29) Технология разработки и внедрения систем качества на предприятии;

30) Внедрение и обеспечение функционирования системы качества (Планирование, Обмен информацией, Анализ со стороны руководства, Менеджмент ресурсов, Человеческие ресурсы, Производственная среда);

31) Внедрение и обеспечение функционирования системы качества (Измерение, анализ, улучшение);

Критерии оценивания компетенций (результатов)
	Критерии 
	Оценка

	
	«отлично»
	«хорошо»
	«удовлетворительно»

	Объем
	Глубокие знания, уверенные действия по решению практических заданий в полном объеме учебной программы, освоение всех компетенций.
	Достаточно полные знания, правильные действия по решению практических заданий в объеме учебной программы, освоение всех компетенций.
	Твердые знания в объеме основных вопросов, в основном правильные решения практических заданий, освоение всех компетенций.

	Системность
	Ответы на вопросы логично увязаны с учебным материалом, вынесенным на контроль, а также с тем, что изучал ранее.
	Ответы на вопросы увязаны с учебным материалом, вынесенные на контроль, а также с тем, что изучал ранее.
	Ответы на вопросы в пределах учебного материала, вынесенного на контроль.
	Имеется необходимость в постановке  наводящих вопросов

	Осмысленность
	Правильные и убедительные ответы. Быстрое, правильное и творческое принятие решений, безупречная отработка решений заданий. Умение делать выводы.
	Правильные ответы и практические действия.

Правильное принятие решений. Грамотная отработка  решений по заданиям.
	Допускает незначительные ошибки при ответах и практических действиях.

Допускает неточность в принятии решений по заданиям.
	

	Уровень освоения компетенций
	Осваиваемые компетенции сформированы
	Осваиваемые компетенции сформированы
	Осваиваемые компетенции сформированы


Описание показателей и критериев оценивания компетенций 
на различных этапах их формирования

	Компетенция
	Шкала оценивания, критерии оценивания уровня освоения компетенции

	
	Не освоена
	Освоена частично
	Освоена в основном
	Освоена

	ОПК-1.2, ОПК 2.3,

ОПК-7.2
	Не способен отобрать нужный материал для решения конкретной задачи, не может соотнести изучаемый материал с конкретной проблемой
	Знает минимум основных понятий и приемов работы с учебными материалами.

Частично умеет применить имеющуюся информацию к решению задач
	Осуществляет поиск и анализ нужной для решения информации из разных источников (лекций, учебников) 

Умеет решать стандартные задания (по указанному алгоритму)
	Умеет свободно находить нужную для решения информацию  решать задачи и аргументировано отвечать на поставленные вопросы;

может предложить  различные варианты решения 


