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1. OBIIME MMOJIOKEHUSA

OrneHOYHbIE MaTEPHAaJBl — 3TO COBOKYITHOCTh YI€OHO-METOIUIECKUX MaTepHaIoB (KOHTPOIBHBIX
3a/IaHvi, ONMUCcaHuid GopM M TIpolexyp IMPOBEPKH), IPEAHAZHAYCHHBIX IS OIEHKH KadyecTBa OCBOCHUS
o0yJaronMucs JaHHON nuciuruinHbl kak yactu OITOIL.

Llenb — OlIEHUTH COOTBETCTBUE 3HAHMI, YMEHUH U BIAJICHUH, TPUOOPETEHHBIX 00yYaIOIUMCS B
MPOIECCE M3YYCHUs MUCHUILTUHBI, nensM u tpedboBanusMm OIIOII B xonme mpoBeneHUsT IPOMEKYTOUHOM
aTTeCcTallHH.

ITpoMesxyTOUHBIN KOHTPOIb MO AUCIUILINHE OCYIIECTBISETCS IMTyTeM MpoBeAcHM 3aueTa. Dopma
MPOBENICHUSI 3adeTa — TECTUPOBAHWE M BEHITIONHEHWE MpakTHYeCKuX 3amanuii. [lpm HEoOXxommmocTw,
MIPOBOJIUTCS TeopeTudeckas Oecerma ¢ oOydaeMbIM JUIsi YTOYHEHWsI OLICHKH. BhITIOTHEHWE 3amaHuil Ha
MPaKTUYECKAX 3aHATHIX B TEUEHHWE CEeMecTpa M 3aJaHuil Ha CaMOCTOSTENBHYIO pPaboTy SBISAETCS
00s13aTeTbHBIM YCIIOBHEM JJIS IOMYCKa K 3a4eTy.

2. HACIIOPT OHEHOYHBIX MATEPHUAJIOB 11O JUCHUIIVIMHE (MOJYJIIO)

Konrtposupyembie pazaenbl (TeMbI) Kona konTposaupyemoii HaumenoBanue

JUCHUILUIMHBI (Pe3yJbTaThl MO pa3iesiaM) | KoMIeTeHUUH (MU e€ YacTH) | OIlEHOYHOI0 cCpeacTBa
Tema 1. OCHOBBI yIIpaBJIEHHUSI KAYECTBOM I1K-2.2 3auer

Tema 2. CTaTUCTHUECKUE METOABI [K-2.2 3auer
yIpaBJIeHHs] KAYECTBOM

Tema 3. MeTozp! M1 HHCTPYMEHTHI [K-2.2 3auer
yIIpaBJICHHs KAYECTBOM B HAYKOEMKHX

POM3BOICTBAX

Tema 4. CucteMbl MEHEDKMEHTA Ka4eCTBa I1K-2.2 3ayer

Tema 5. Kpanumerpus [1K-2.2 3auer

3. OIMCAHUE MOKA3ATEJIEA U KPUTEPUEB OLIEHUBAHUS KOMIIETEHIIA

ChopMHpPOBAaHHOCTh Ka)IOi KOMIIETEHIINA B paMKaX OCBOCHHUS JaHHOW JHCIUIIIAHBI
OLIEHUBAETCSI 10 TPEXYPOBHEBOM IIIKAJIE:

1) moporoBbIii YpOBEHb SIBISIETCS O0SI3aTENBHBIM ISl BCEX OOYYAIONIMXCS 10 3aBEpPIICHHU
OCBOEHUS TUCITUTUINHBI,

2) TPOJABHHYTHIH YpPOBEHL XapaKTEPU3YeTCs MPEBBINICHUEM MHUHHUMATBHBIX XapaKTePUCTHK
c(OPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMI IO 3aBEPILICHIH OCBOCHUS TUCIHUILINHBL

3) OTaJOHHBIA YPOBEHb XapaKTEPU3yeTCs MAaKCUMalbHO BO3MOYKHOW BBIPAKCHHOCTBIO
KOMITETEHIIUH U ABJISETCS BaKHBIM KaueCTBEHHBIM OPHEHTHPOM JJISi CAMOCOBEPIICHCTBOBAHMUSL.

Onucanue Kpumepueeé u WKaibl OU€HU6AHUuA npome.m’ymounoﬁ ammecmauuu
a) onucadue Kpumepuees U uKajlbl OYeHUBAHUA meCmupoearnusl.

3a KaXIblid TECTOBBIN BOIIPOC HA3HAYAETCS MAKCUMaJIBHO | 0ajul B COOTBETCTBUU CO CIEAYIOMINM
TIPaBUJIOM:

— 1 Gann — OTBET Ha TECTOBBII BOMPOC MOIHOCTBIO MPABHIIBHBIN;

— 0,5 Oamma — oTYeT HAa TECTOBBIH BONPOC YACTUYHO NPAaBWIBHBIA (BBIOpaHBI HE BCE
IIpaBUJIbHbIE BAPUAHTHI, yKa3aHbl YACTUYHO BEPHbBIC BAPUAHTHI);

— 0 0ayoB — OTBET HA TECTOBBIA BOIIPOC MOJHOCTHIO HE BEPHBIM.

6) Onucavue Kpumepuees U WKaibl OYeHUBAHUS peeHusl nNpaKmu4ecKkoco 300aHUA:

IIkaJia OLCHUBAHUSA Kpurepuii
5 6amtoB 3agada pemieHa BEPHO
(PTAJIOHHBIN YPOBEHB)
3 Gamna 3ajmaua penieHa BepHO, HO UMEIOTCA TEXHHUECKHE HETOUHOCTH B
(IpOABUHYTHIA YPOBEHB) pacueTax
1 Gamna 3ajaua penieHa BepHO, C JONONHUTEIbHBIMHI HABOSIIIUMH BOPOCAMHU




IIIkana oneHUBaAHUA Kpurepnii

(TIOpOTOBEIH YPOBEHB) TIPETToIaBaTeNs]

0 0amtoB 3agada He penieHa

Ha 3auem evinocamcs 30 mecmosvix 6onpocos u 2 npaxmuyeckux 3aoauus. MaKcuMallbHO
cryneHT MoxeT HabOpath 40 OamnoB. MToroBelii cyMMapHBIH Oani CTyAeHTa, IOIYYeHHBIH IIpH
MPOXOXKICHUM TPOMEXKYTOYHOW aTTECTAIMU, IEPEBOJUTCS B TPAJUIHOHHYIO (OpMYy IO CHCTEME
«3aYTEHO» U «HE 3aYTCHOM.

O1neHkKa «3a4TeH0» BBICTABIISIETCS CTYACHTY, KOTOPhIi HaOpal B cymme 25 0aJiIoB | BEIIIE TIPH
YCIIOBHH BBHITIOHEHHS BCEX 3aJaHUl HA YpOBHE He HIDKE MOporoBoro. OOs3aTelnbHBIM YCIOBHEM
SIBJIIETCS BBITIOJIHEHNE BCEX MPEAYCMOTPEHHBIX B TEUEHUHN CEMECTPa MPAKTUYECKUX U CAMOCTOSITEThHBIX
pa0or.

OuneHnka «He 3a4TeHO» BBHICTABIISIETCSI CTYACHTY, KOTOPBIA HaOpanl B cymMMe MeHee 25 0ajioB
WIM HE BBIIOJHHMJI BCEX MPEAYCMOTPEHHBIX B TEHYEHHWU CEMECTpa MPAaKTUYECKHX U CaMOCTOSTEIbHBIX
paboT.

4. TUTIOBBIE KOHTPOJIbHBIE 3AJAHUSA UJIKX UHBIE MATEPHUAJIBI

4.1. IIpomesrrcymounas ammecmauyus

Kon u HammeHOBaHUe Kon u HanMeHOBaHHE HHIHKATOPA
KOMIIETEHIIU U JMOCTHKEHHUSI KOMIETEHIIUH
[IK-2 Cnocoben pa3pabaThiBaTh I1K-2.2 Pa3pabatbeiBaeT, aHAIM3UPYET U OIICHUBAET IPOSKTHI U
MPOIYKTOBYIO CTPATETHIO U MPOTrPaMMBbI PeaTU3aIUH TPOJYKTOBON M TEXHOJIOTUYECKOHW CTpaTerui

CTPATErui0 TEXHOIOTUYECKON
MOJCPHHU3ALMN TPOU3BOJICTBEHHBIX
CHCTEM, aHAJTU3UPOBATh U
OLIEHUBATh NHBECTUILHOHHBIE
IIPOEKTHI

a) munoeble mecmaoesoble 60npocol:

1. KoHIIeNIIUIO CTATHCTHYECKOTO YIIPABICHUS KAUECTBOM pa3padoTa:
1) @, Teiinop
2) V.llyxapr
3) D.Jdemunr
4) A.Oeciirenbaym
5) K.Hcukapa
2. I{ukn JleMuHTa BKIIIOYAECT:
1) 14 sranoB paboT B 00JaCTH MEHEKMEHTA KaueCTBa
2) 10 sTamnoB paboT B 00JIACTH MEHE/PKMEHTA Ka4eCTBa
3) 8 oTamnoB paboT B 00JaCTH MEHEIKMEHTA KaueCcTBa
4) 4 srana paboT B 001aCTH MEHEDKMEHTA KaueCTBa
3. DBoOIIHSI METOI0B 00ECIIeUeHHUsI KaYeCTBAa HACUUTHIBACT:
1) wectsb ha3
2) usth das
3) ugernipe (asbl
4. «Crimpanp KadecTBa» OblIa pa3paboTaHa:
1) V. Illyxaprom
2) D. JlemuHromMm
3) A. JDxypanom
4) K.HcukaBa
5) T. Tarytu
5. Ponb pykoBozcTBa kommnanuu B TQM:
1) pyKOBOOHMTENH COCPEIOTOUYCHBI B MIEPBYIO OYEPEb Ha BOMPOcax OOIIEro MEHEPKMEHTA
2) sdbdexruBHOcTs TQM B IEpBYIO OYepeib ONPENEIASTCS PYKOBOJACTBOM KOMITAHUHT
3) sddexruBHOCTE TQM 3aBHUCHT OT CITyKObI MEHEDKMEHTA KAYeCTBa B KOMITAHHU




3aganne 6: Metomonorus Bceobiero ynpasienus kauectsoM (TQM)- aro:
1) cucrema obecrieueH s KauecTBa MPOLYKIHH;
2) 9KCHepTH3a NPOAYKIMH TPEINPUSTHS
3) COBOKYIIHOCTH METOJIOB YIPABJICHHS MPEIANPUATHEM, OCHOBHBIM pHIYAroM KOTOPBIX
SIBIISICTCS] KAYECTBO.
7. llporpammy «ZD» («Hynb nedekToB») npenoxu:
1) 3. lemunr
2) K. Hcukasa
3) I.Taryru
4) ®@. Kpocbu
5) A. ®deitrenbaym
8. Ha uem ocHoBana (hunocodus BceoOIiero MenexMenTa kauecrsa (TQM)?
1) Ha MakCHMAaJbHOM HUCIOJB30BAHUH YEIOBEUESCKOro (haKkTopa;
2) Ha KOHLENIUH PEHHXHHUPHHTA JUIS IOCTOSIHHOTO YITy4IICHUS Ka4eCTBa;
3)  Ha UCMOJb30BAHUM AIMUHUCTPATHBHBIX METOJOB X03HCTBOBAHHS
9. B ocHOBe BOCBMH OCHOBHBIX MPUHIUIOB TQM nexaT NpuHIUIIEL:
1) A.Deciirenbayma
2) K.Hcukassi
3) D.Jemunra
4) V.llyxapra
5) ®.Kpocou
10. OOmme HaMepeHUsI M HAIPaBICHUE JEATEIBHOCTH OPraHM3alliy B 00JACTH KayecTBa, OQHUIIHMAIBEHO
copMyIIMpPOBaHHBIC BBICIIUM PYKOBOJICTBOM, COCTABIISIIOT TOKYMEHT 11O/l Ha3BaHHEM:
1) wmwuccHs opraHu3alyy;
2) TOJMTHKA B O0JACTH KaYeCTBa;
3) BuIEHHE PYKOBOJCTBA OPraHU3aIMH;
4) uenu B 00JACTH YIYUIICHUS JICATSIbHOCTH OPraHU3aI[in
11. CoBpemMeHHOE yIIpaBJICHHE KaueCTBOM UCXOIUT U3 TOTO, UTO:
1) JeATEeNTBHOCTH MO YIPABICHUIO KAYECTBOM JIOJDKHA OCYIIECTBISTHCS B XOJE MPOU3BOICTBA
IPOYKIIHH;
2) JeATeNbHOCTH IO YIPABICHHUIO KauyeCTBOM HE MOXET ObITh 3 (EKTHBHA IOCIE TOro, KakK
NPOAYKIIMS TIPOM3BEICHA;
3) oueHb BaxKHA JCATEIBHOCTh 10 OOCCIICUCHUIO KauecTBa, KOTOpasi MPEAIIECTBYET MPOIECCY
MIPOHU3BO/ICTBA;
4) BCe OTBETHI BEPHEI.
12. OcHOBHas 3amavya Kakol CHCTEMBI 3aKII0Yaach B BBHIIBJICHUU Ha 3Talle MPOCKTUPOBAHUS W3JICITHIA
MaKCHUMAaJIbHOTO KOJMYECTBA IPUYMH OTKA30B M UX YCTPAHEHHE B JIOMIPOU3BOJCTBECHHBIIN MEpHO?
1) BUII
2) CBT
3) HOPM
4) KAHAPCIIAN
5) KC YKII
13. Yro D./leMUHT Ha3BIBAET «IICITHOM peaKIueii»?
1) 1WKI TOCTENOBATENbHBIX MCUCTBUH, MPUBOMAIINN K MOBBIIICHHIO KadyecTBa;, OJHAXKIIBI
3amyNIeHHBIN, OH paboTaeT BCEr/ia;
2) peakiys Ha HeBEPHbIC ACHCTBUS PYKOBOICTBA MPEINPUATHS;
3) peakuys Ha HEBEPHBIC ACHCTBUS MMOCTABLIMKOB ChIPhS
14. B yeM COCTOST MPEUMYIECTBA MOKU3HEHHOI0 HaliMa paOOTHUKOB B KoHIenuu TQM?
1) yMcHbIICHHE TEKYYEeCTH KaIpPOB;
2) yMeHbIICHHE 3aTPaT Ha OIIaTy TPy/a paOOTHUKOB,;
3) MakcHMallbHOE MCIIOIB30BaHUE YEI0BEYECKOro (pakTopa B paboTe MO yIyUIICHHIO KauecTBa
15. Kak MOXXHO paccMaTpuUBaTh paOOTHHUKA TIPS PHSITHS?
1) Kkak BHYTPEHHEro MMOTPEOUTENSI U OHOBPEMEHHO BHYTPEHHETO IMOCTABIIHMKA;
2) TONBKO KaK BHYTPEHHETO MOCTABIIUKA;
3) TONBKO KakK BHEIIHErO MOTPEOUTEIS;
4)  TOJBKO KaK BHYTPEHHETO MOTPEOUTENS



16. UucrpymeHT s cOopa MaHHBIX W aBTOMATHYECKOrO WX VYIOPSAOYEHHUS Ui OOJIerdeHus
JATBHEHTIIET0 NCITONB30BaHUs COOpaHHONW WH(DOPMAIIHH - 3TO:
1) KOHTPONBHBII TpaduK;
2) KOHTpOJBHAS KapTa;
3) KOHTPOJIBHBIN JIUCTOK;
4) crpatudukarms.
17. CpenctBoM [yis peanu3aluy MOJUTUKU MPEANPUSATHS B 00JIACTH Ka4eCTBa SBISIETCS. ..
1) ympaBieHue KauecTBOM;
2) cucTeMa KauecTBa;
3) HaJMYMe UCTIBITATEIBHOTO 000PYIOBAHUS /ISl KOHTPOJIS Ka4eCTBa U UCIBITAHUI IPOAYKIINH;
4) craHmapTU3aIMs, METPOIOTHS U CepTUdUKAIIHS
18. CnermuanpHBIA BUA JAUArPaMMBI, OTOOPKAIOIINKA XapakTep W3MEHEHHS ITOKa3aTells KadecTBa BO
BpPEMEHH, - 3TO:
1) rucrorpamma;
2) KOHTPOJBHBIH JIUCTOK;
3) KOHTpOJIbHAsS KapTa;
4) crpatudukarms.
19. IInannpoBanue KayecTBa — 3TO:
1) ompezerneHre MPOM3BOJCTBEHHBIX MPOIECCOB M PECYPCOB JUIS JIOCTHIKCHHS KadecTBa
TPOJLYKIMH;
2) ompe/ereHue XapaKTePUCTHKH KauecTBa HOBOT'O M3/ICITHS;
3) miaHUpoBaHUE MPOMU3BOCTBA Oe31eHEKTHON MPOTYKIIHH.
20. Kakoit MeToz ucnonp3yercs pH MIaHUPOBAHUN KauecTBa HAYKOEMKOW MPOIyKIUU:
1) QFD;
2) KoHTpOSbHBIC KapThl;
3) Kaiimzen.
21. JIns cHMKEeHHS PUCKOB BO3HUKHOBEHHSI OTKa30B HAYKOEMKOH MPOXYKIINU PUMEHSIOT METO/I:
1) QFD;
2) FMEA,;
3) PeHHXHHUPHHT.
22. Meron KapTUPOBaHHUs IOTOKA CO3JaHUs LIGHHOCTH IPUMEHSIETCS IS
1) CHwxeHHe U3MEHYHBOCTH TIpOIIecca;
2) CoxpallieHHs BpeMEHH IUKJIa;
3) TloBblmIeHUS Ka4ecTBa MPOAYKIIHH.
23. Baenpenne MeToZ10B OepeKITMBOTI0 IIPOM3BOICTBA HanOO0JIee YacTO HAYMHAIOT C:
1) TPM
2) KaubGamu;
3) 5S.
24. HaunHas ¢ KaKoro ypoBHS OTKa3 MPU3HAETCS KPUTUIECKUM:
1) 60
2) 100
3) 125
25. Ha cHmXeHue N3MEHUYNBOCTH MTPOIIECCOB HAMPABIICHA KOHIESTIIUS:
1) BepekIMBOro mpoM3BOICTBA
2) 6 curm
3) QFD
26. Urto pacnonaraercs Ha Kpbllle JoMa KauecTBa:
1) CpaBHeHHE ¢ KOHKYPEHTaMHU
2) Martpuiia B3auMOCBSI3€il HH)KEHEPHBIX XapaKTePUCTUK
3) OueHka TEXHMYECKMX M  SKOHOMHYECKHX  TPYAHOCTEH  CMEIICHUS  HMH)KCHEPHBIX
XapaKTePHCTHK B HY)KHYIO CTOPOHY
27. B xakoM Inama3oHe BapbUPYIOTCS COCTABIISIONINE KpUTUIHOCTH 0TKa3a B FMEA Meromonornu:
1) Or 0 1o 10
2) Or 1 go 100
3) Or1 1010
28. Kakast BennunHa HHEKca BO3MOKHOCTEW MpoLiecca cyuTaeTcs mpruemieMoid B Poccun:
1) 1,33



2) 1,66
3) 2,00
29. OneHka cTaOUIFHOCTH TTPONU3BOICTBEHHBIX ITPOIIECCOB MTPOMU3BOIUTCS C ITOMOIIBIO:
1) KoHTpOIBHEIX KapT
2) FMEA ananuza
3) duarpamwmsl [Tapero
30. UnTerpanpHblii MOKa3aTenb Ka4ecTBa UCIONb3YETCs AJIS OIpeAeIeHUsI:
1) onTHManbHOrO 3HAYCHHS;
2) KOJIIMYECTBEHHOW OILICHKH OCHOBHBIX CBOMCTB MPOAYKIINH;
3) KauecTBa Pa3HOPOIHOM MPOLYKIIUH
31. INoka3aTenu, UMEIOIIUE pelIarolee 3HaYeHUE MPU OI[EHKE Ka4eCTBa TOBAPOB, HA3BIBAIOTCS:
1) eTMHWYHBIMIY,
2) KOMIUIEKCHBIMU;
3) 6a30BBIMU;
4) onpenensronMu;
5) WHTErpaIbHBIMU.
32. TlonuTuka npeAnpusTHs B 00JacT KayecTBa popMupyercs. ..
1) pyKOBOIUTENSAMH CTPYKTYPHBIX MOAPA3ICICHHUI TPEIITPUSITHS,
2) BBICIIMM PYKOBOJICTBOM IIPEANPHSITHS;
3) MHUHHCTEPCTBAMHU M BEIOMCTBAMU;
4) cnyx00i Ka4ecTBa MPEIIPHSTHS
33. Jlns ompesienieHUsl YPOBHS KauyecTBa, JUHAMUKY TOKa3aTeliel KauecTBa, TEMIIOB pOCTa MoKasaTeneh
Ka4yecTBa UCIOJIb3YIOTCS MMOKa3aTenu
1) aGcomoTHbIC;
2) WHTErpajbHbIC;
3) OTHOCHTENbHBIE
34. OOmue HaMepeHH W HampaBlIeHUE JEATSILHOCTH OpraHW3aIlMy B 00JIACTH KadecTBa, O(QHUIIMAIBHO
c(OpPMYITUPOBAHHBIC BBICIINM PYKOBOJICTBOM, COCTABIISIOT IOKYMEHT IO/ HA3BaHHEM:
1) Muccus opraHu3aIim;
2) momuTHKa B 00JACTH KauyeCTBa,;
3) BHICHUE PYKOBOJACTBA OPraHU3aINH;
4) 1enu B 00JNACTH YITyUIICHUS JEITEIbHOCTH OpraHU3aluH
35. HayuHas nucuMIUIMHA, U3Yy4Yalollas U pealu3yrolas METOAbl KOJMYECTBEHHOH OLEHKH KadecTBa, -
3TO:
1) merpomorus
2) ympaBieHHE KaueCTBOM
3) KBaIMMETpHUs
36. CpeacTBOM [UTs peanu3aliy MOJTUTUKY MPEIIPUSITHS B 00JACTH KauecTBa ABJISETCS. . .
1) ympaBieHue KauecTBOM;
2) cucTeMa KauecTBa;
3) HaJMYMe UCTIBITATEIBHOrO 000PYIOBAHUS JJIsl KOHTPOJIS Ka4ecTBa U UCIBITAHUI TIPOAYKIINH;
4) craHmapTU3aIMs, METPOJIOTHS U CepTUdUKAIIHS
37. I3 CKONBKUX 3TAIOB COCTOUT aTOPUTM KOMILIEKCHON OIIEHKH KadecTBa?
1) mectu
2) BOCHMH
3) nmecsatn
4) neBsitn
38. Kakoif MeToJ OCHOBBIBacTCS Ha HEMOCPEICTBEHHOM H3MEPEHHMH MOKaszaTeNed KayecTBa WM Ha
O0Hapy)XeHUH U TIoJcYeTe (PETUCTPAllMM) YHUCIIA PA3IUYHBIX COOBITHHM, OOBEKTOB, SBJICHUN C
MTOMOIIIBIO BCEBO3MOKHBIX TEXHUYECKUX U3MEPUTENBHBIX CPEJICTB U KOHTPOIBHBIX MPUOOPOB?
1) sKcHepMMeHTaIbHbIH
2) pacueTHbIH
3) SKCIEPTHBIN
4) COLMONOTHYIECKUIH
5) OopraHoIenTHYecKHii
39. COBOKYIMHOCTh OPraHU3allMOHHON CTPYKTYpbI, METOJIUK, MPOIIECCOB U PECYPCOB, HEOOXOMUMBIX IS
OCYIIECTBIICHHUS OOIIEr0 PYKOBOJICTBA KAYECTBOM — 3TO:



1) omeHka KavecTBa;
2) KOHTPOIIb Ka4ecTBa;
3) craHgapTuzamus U cCepTUhHUKALNS,
4) cucrema KadecTBa
40. Pe3ynbTaT npouecca — 3To:
1) ycayru, mporpaMMHBIE CPE/ICTBA;
2) TeXHUYECKHUE CPEACTBA, HH(POPMAIIHS;
3) mpoxmykuus;
4) mepepabaThiBacMbie MaTepPUAIIbI
41. CoBOKYIMHOCTH OINEpaluii 1o BHIOOPY HOMEHKJIATYpHl I[IOKa3aTeled, ONpeNeNieHuI0 HX
JIEVCTBUTENBHOTO 3HAUEHUS U COITOCTABICHHIO ¢ 0230BBIMH MOKA3aTENSIMH — 3TO:
1) orenka KagecTBa
2) KBaJMMETPHSI
3) knaccudukanus
4) KOHTPOJb KauecTBa
42. MeHemKMEHT KauecTBa OPUECHTHPOBAH:
1) ToNBKO Ha KOHKPETHOE pabouee MecTo;
2) Ha BCIO OpPraHU3aIIHIO;
3) Ha MPOM3BOICTBEHHBIE YUACTKU
43. Kakue pecypcbl AOIKHO NPENOCTABIATh PYKOBOACTBO JiA BHenpeHus u noxpaepxkanus CMK B
pabodeM COCTOSIHHH, a TaKKe JIIs TIOBBIICHHS! YAO0BIETBOPEHHOCTH TOTPEOUTENEH?
1) denoBeuecKue pecypehl;
2) unppacTpykrypy;
3) MpOM3BOICTBEHHYIO CPEAY;
4) BCE BBIILICTIEPEUUCICHHOE
44, Jlns xoro npeaHasHaueHsl TpedoBanus cranaapra [OCT P MCO 9001-2015?
1) TOMBKO [UIA OpraHU3alMii COIMUAIbHOM CEPHT;
2) TOJBKO VISl TOCYaPCTBEHHBIX MPEANPHSITHIA;
3) Ui BceX OpraHu3allii, HE3aBUCHMO OT BHJIa, pa3Mepa M MOCTABJIIEMOM PO TYKIIHH;
4) nns BceX OpraHu3aiiii, KpoMe MpeArpUsTHIA chepsl yeayr
45. ConocTaBieHHEM MOKa3aTenell KauecTBa pealbHOro ToBapa ¢ 0a30BBIMU OIPEACTISIIOT:
1) ko3¢ uIKEeHT 3HAYUMOCTH;
2) enmUHWYHBIE MOKA3ATENN;
3) ypoBeHB KayecTBa
46. Kakue mpemycMOTpeHBI BHIBI MPOBEPOK CHCTEMBI KadecTBa (BHIOCPHTE HECKOILKO IMPaBUIIBLHBIX
OTBETOB)?
1) BHyTpeHHHE MPOBEPKH CUCTEMBI Ka4eCTBA
2) TMPOBEPKH CHCTEMbI Ka4eCTBA BTOPOM CTOPOHOM
3) NMPOBEPKH CHCTEMBI KaueCTBa HE3aBUCUMOW «TPEThEH CTOPOHOM»
4) MHCHEKUUOHHBIC TIPOBEPKH CHCTEMBI KauecTBa
47. K xakoMy ypOBHIO IOKYMEHTAIIUX B OpraHU3aliu OTHOCUTCS «PYKOBOJICTBO IO Ka4eCTBY»?
1) crparernyeckue JOKYMEHTBI
2) craHaapThl
3) BHYTpPEHHHE JOKYMEHTBI

0) munoevle npaxmuyueckue 3a0aHuA:

3amanme 1.
O1neHuTh CTaOMIIBHOCTH MPOU3BOJCTBEHHOrO MPOIIecca Ha OCHOBE CIICAYIONIMX CTATUCTHYECKUX
JaHHBIX

Ne 1 2 3 4 5 Ne 1 2 3 4 5
1 50,04 | 50,26 | 50,24 | 49,94 | 50,18 19 49,78 | 49,71 | 50,08 | 50,00 | 50,12
2 49,80 | 50,05 | 50,14 | 49,74 | 49,99 20 49,86 | 50,18 | 49,91 | 49,92 | 50,17
3 50,04 | 50,04 | 50,12 | 50,02 | 49,80 21 50,45 | 49,85 | 49,97 | 49,74 | 50,19
4 50,18 | 50,23 | 50,03 | 50,22 | 49,94 22 49,82 | 49,78 | 49,56 | 50,00 | 49,99
5 50,22 | 49,90 | 50,06 | 49,85 | 50,22 23 50,27 | 49,91 | 49,99 | 49,83 | 49,90
6 49,97 | 50,04 | 50,15 | 50,19 | 50,25 24 50,22 | 49,79 | 50,18 | 49,85 | 49,84




7 50,26 | 49,79 | 49,92 | 49,96 | 49,83 25 50,08 | 49,93 | 49,78 | 50,03 | 50,26
8 50,21 | 50,00 | 50,38 | 49,56 | 50,18 26 50,25 | 50,08 | 50,37 | 50,29 | 50,48
9 49,98 | 49,88 | 49,72 | 49,86 | 49,89 27 50,08 | 50,46 | 50,21 | 50,23 | 50,26
10 50,15 | 50,32 | 50,30 | 49,81 | 49,69 28 50,30 | 50,32 | 50,36 | 50,15 | 50,65
11 49,66 | 49,77 | 50,04 | 50,22 | 50,08 29 50,08 | 50,09 | 50,07 | 50,04 | 50,15
12 50,18 | 50,49 | 50,24 | 49,91 | 49,92 30 50,39 | 50,38 | 50,49 | 50,65 | 50,28
13 49,72 | 49,91 | 49,70 | 49,99 | 49,89 31 50,45 | 50,27 | 50,27 | 50,11 | 50,75
14 50,28 | 50,10 | 50,07 | 49,84 | 50,22 32 49,80 | 50,21 | 50,27 | 50,10 | 50,68
15 50,27 | 49,97 | 50,13 | 49,57 | 49,91 33 50,20 | 50,05 | 50,08 | 50,65 | 50,06
16 50,14 | 49,81 | 50,01 | 50,01 | 49,69 34 50,57 | 50,17 | 50,22 | 50,31 | 50,19
17 49,88 | 49,82 | 49,44 | 49,84 | 49,86 35 50,57 | 50,20 | 49,89 | 50,26 | 50,46
18 49,81 | 50,11 | 49,98 | 50,24 | 49,84

Sananue 2.

OcyiecTBUTh pa3BepThIBaHUE (DYHKIIMU KauecTBa MPUMEHHUTENBHO K 3aJAaHHOH MPOILYKIIHH.

3amanmue 3.

[IpoBectu uccneq0BaHNE BO3MOXKHOCTEH MPOU3BOJICTBEHHOTO MPOIlecca Ha OCHOBE CIIEYFOIIEH
CTaTUCTHYECKON MH(pOpMaluu u crerudukaimu npomnecca LSL=85, USL=115, HoMuHaIbHOE 3HAYECHUE

npouecca 100.

Homepa nmoarpynn W3mepenus mokazarens X B noArpynna (N=8)
1 92 104 101 98 96 93 100 110
2 89 95 102 102 104 97 99 94
3 87 90 92 94 100 106 113 117
4 111 100 104 102 103 105 99 97
5 88 97 104 112 96 89 111 103
6 87 85 88 91 89 94 90 107
7 115 113 114 106 97 99 102 105
8 100 92 95 95 101 100 94 106
9 95 95 111 101 93 98 117 100
10 91 108 116 104 99 102 106 103
11 89 83 100 94 95 87 112 100
12 117 94 95 98 91 99 102 103
13 113 109 99 100 93 90 102 106
14 99 104 101 82 92 102 85 102
15 104 111 110 99 99 100 105 95
16 89 98 105 117 107 106 101 99
17 100 115 110 100 94 97 89 101
18 94 113 104 88 91 90 90 114
19 112 101 108 93 96 87 86 91
20 114 105 119 116 110 110 98 92
3ananne 4.

Hpe):[nomnTe AJITOPUTM  UCCJICAOBAHUC HpOHBBOHCTBeHHOﬁ CHUCTCMBI

BHenmpenus 1PM.
3apanme 5.

I TIJIAaHUPOBaHUSA

C oOMOLIbIO JAnarpaMMbl HcukaBel BEISIBUTE Y3KHC MECTa, NPUBOAAINHNEC K BO3HUKHOBCHUIO
HECOOTBETCTBHII B MMPOMU3BOACTBECHHOM IIPOLIECCE.

Saganue 6.

3aI0JI0HUTh 3a4BKY Ha CepTI/I(bI/IKaHI/IIO CHUCTEMbI MCHC/PDKMCHTA Ka4€CTBA B 3aJaHHOM OpraHe 1o

cepTudUKaLnm.
3ananue 7.

OneHnuTh KOPPEKTHOCTH B cooTBeTcTBUE TpeboBanmsM 'OCT P UCO 9001-2015 npemmoxkeHHON

JOKYMEHTHPOBAaHHOH MH(OpMaLuy.

3axanue 8.

Pa3pa60TaTL IMOJINTUKY B 00J1acTH KauecTna.




3ananue 9.

OHeHI/ITB HHTeraJIBHBIﬁ IIOKA3aTCJIb KAaYeCTBaA HpOI[YKI_II/II/I.

3anganue 10.

[IpoBecTy OlIEHKY YPOBHSI KauecTBa MPOIYKIIUU KOMILICKCHBIM METOJIOM.

Onepatop 340 000 "KomnaHus "TeHzop"

JIOKYMEHT MOZMUCAH SMEKTPOHHOM MOAMUCHIO

COrJJACOBAHO ®reoy BO "PrPTY", PIPTY, EBgokumoBa EneHa HukonaesHa, 3aBeaytowmii MNpocTas nognucb
kacbeapoii IMOTT




