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1. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ И ИХ НАИМЕНОВАНИЕ 
 
 

 

№ Наименование тем занятий Форма 
контроля 

Литера
т 

ура 
1 Современные концепции

 жизненного цикла 
проекта 

Обсуждение
, опрос 

[1-9] 

2 Методы управления командами,
 рабо- тающими над 
проектами 

Обсуждение, 
тестирован
ие 

[1-9] 

3 Формирование организацион-ной 
структуры проекта 

Обсуждение, 
опрос 

[1-9] 

4 Сетевое планирование: составление 
сете- вого графа проекта, выявление 
критиче- ского пути и резервов 
времени выполне- 
ния отдельных работ проекта 

Обсуждение
, опрос 

[1-9] 

5 Методы оценки эффективности 
проекта 

Обсуждение, 
тестирован
ие 

[1-9] 

6 Качественные и количественные 
крите- рии выбора проекта 

Обсуждение, 
тестирован
ие 

[1-9] 

7 Основные методы контроля сроков 
реализации инновационного проекта 

Обсуждение, 
опрос 

[1-9] 

8 Управление реализацией 
инновационного проекта 

Обсуждение
, опрос 

[1-9] 
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Вопросы к экзамену 
 

1. Понятие информационного менеджмента (ИМ). 
2. Основные направления развития ИМ 
3. Признаки классификации АИС организационного управления. 
4. Основные функции АИС организационного

управления эксплуатационного уровня. 
5. Методология управления проектами 
6. Стандарты управления проектами 
7. Внешняя и внутренняя среда 
8. Системный подход к управлению проектами 
9. Экономическая модель проекта 
10. Договорное регулирование проектной деятельности 
11.Договоры коммерческой концессии и франчайзинга 
12.Договоры простого товарищества и о совместной 
деятельности 
13. Эффекты и индикаторы успешности реализации проекта. 
14. Оценка экономической эффективности проекта: общие 
подходы 15.Управление проектными рисками 
16.Понятие риска и неопределенности 
17.Классификация проектных рисков 
18.Система управления проектными 
рисками 19.Основные подходы к оценке 
риска 20.Методы управления рисками 
21.Основные задачи планирования 
проекта 22.Иерархическая структура 
работ проекта 
23.Функции сетевого анализа в планировании 
проекта 24.Анализ критического пути 
25. Определение длительности проекта при неопределенном

времени выполнения операций 
26. Распределение ресурсов. Разработка расписания 
проекта 27.Формирование финансовых ресурсов 
проекта 
28. Оценка стоимости проекта 
29. Планирование затрат по проекту 
(бюджетирование) 30.Финансирование за счет 
выпуска акций 31.Долгосрочное долговое 
финансирование 
32.Другие источники финансирования проектов 
33.Роль коммуникаций в проекте. 
34.Планирование управления 
коммуникациями 35.Коммуникационные 
технологии 
36.Управление ожиданиями стейкхолдеров 
проекта 37.Конфликты и их разрешение 
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38.Закрытие проекта. основные 
процедуры 39.Фаза завершения проекта 
40.Закрытие контрактов проекта 
41.Постаудит проекта 
42. Основные программные продукты в управлении проектами 
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Практическое занятие № 1 
«Современные концепции жизненного цикла проекта» 

 
Цель занятия: изучить современные концепции жизненного цикла 

проекта. 
В ходе практического занятия студент должен: 

– на основе изученной экономической литературы изучить 
совре- менные концепции жизненного цикла проекта; 

– проанализировать современные концепции жизненного 
цикла про- екта. 

 
Жизненный цикл проекта (проектный цикл) – логико-

временная структура деятельности по проекту, протекающей в 
рамках его пред- метной области. 

Укрупненно жизненный цикл проекта можно разделить на две 
ос- новные фазы: разработка проекта (разработка полной модели 
проекта) и реализация проекта (воплощение модели в предметной 
области). 

На основе общей структуры проектного цикла 
разрабатываются бо- лее детальные модели, соответствующие тем 
или иным типам проектов. На рис. изображена принципиальная 
модель управления инвестицион- ным проектом, включающая три 
основные смысловые фазы: предынве- стиционную, 
инвестиционную и эксплуатационную. 

 
 

 
 

Зарож- 
дение 
проект
а 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Принципиальная модель управления инвестиционным 
проектом 

Зарожде- 
ние нового 
проекта 

 

Вопросы для обсуждения: 
1. Основные концепции жизненного цикла проекта. 

Предынвестиционная 

фаза 
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Функции управлении проектом 

Подсистемы управления проектом 
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2. Основные фазы жизненного цикла проекта. 
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3. Модель управления инвестиционным проектом. 
4. Структура затрат в течение жизненного цикла проекта. 

Вопросы (задания) для самоконтроля: 
1. Сформулируйте основные концепции жизненного цикла проекта. 
2. Перечислите и охарактеризуйте основные фазы жизненного 
цикла проекта. 
3. Определите основные проблемы, возникающие на различных 
этапах жизненного цикла проекта. 

 
Практическое занятие № 2 

«Методы управления командами, работающими над проектами» 
 

Цель занятия: изучить методы управления командами, 
работаю- щими над проектами. 

В ходе практического занятия студент должен: 
– на основе изученной специализированной литературы 

изучить ме- тоды управления командами, работающими над 
проектами. 

 
Вопросы для обсуждения: 

1. Управленческая и организационная деятельности проект-менеджера. 
2. Основные подходы к формированию малых групп. 
3. Типовые роли основных участников проекта. 

 
Тестовые задания 

 
Выберите один или несколько правильных ответов 

 
2.1. Проект может быть определен как: 

а) совокупность мероприятий, направленных на достижение 
уникаль- ной цели и ограниченных по ресурсам и времени; 

б) систему целей, результатов, технической и организационной 
доку- ментации, материальных, финансовых, трудовых и иных 
ресурсов, а также управленческих решений и мероприятий по их 
выполнению; 

в) системный комплекс плановых (финансовых, технологических, 
ор- ганизационных и пр.) документов, содержащих комплексно- 
системную модель действий, направленных на достижение 
ориги- нальной цели. 

 
2.2. Субъекты, самостоятельно реализующие деятельность по 

проек- ту или деятельность, результаты которой влияют на 
проект (взаи- модействуют с проектом), – это: 
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а) пассивные участники 
проекта; б) активные 
участники проекта; в) 
косвенные участники проекта; 
г) самостоятельные участники 
проекта; д) все участники проекта. 

 
2.3. Руководитель проекта – это: 

а) активный непосредственный участник 
проекта; б) пассивный участник проекта; 
в) пассивный непосредственный участник 
проекта; г) непосредственный участник 
проекта; 
д) пассивный косвенный участник 
проекта; е) активный косвенный 
участник проекта. 

 
2.4. Инициатор проекта – это участник проекта, который: 

а) заинтересован в достижении основной цели результатов проекта; 
б) осуществляет финансирование проекта и заинтересован в 

достиже- нии финансовых результатов проекта; 
в) является носителем основной идеи проекта и инициативы по его 

реализации. 
 

2.5. Общая структура жизненного цикла проекта включает в себя: 
а) предынвестиционную, инвестиционную, эксплуатационную 
стадии; б) предпроектные исследования, проектный анализ, 
строительство, 

эксплуатацию; 
в) обоснование инвестиций, разработку бизнес-плана, ТЭО 

проекта, строительство, освоение производственной мощности, 
эксплуата- цию, завершение проекта; 

г) фазу разработки, фазу реализации; 
д) стадии зарождения, роста, зрелости, спада. 

 
2.6. Возможность участников проекта воздействовать на 

него: а) в фазе разработки больше, чем в фазе реализации; 
б) в фазе разработки меньше, чем в фазе 
реализации; в) одинакова в фазе реализации и в 
фазе разработки; 
г) участники проекта не имеют возможности воздействовать на 

про- ект. 
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2.7. Полный перечень основных элементов управления 
проектом включает в себя: 

а) ресурсы, работы, результаты, события, застои; 
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б) цели, ресурсы, работы; 
в) время, стоимость, качество, 
риски; г) ресурсы, работы, 
результаты, риски; 
д) цели и мероприятия по их достижению. 

 
2.8. Полный перечень подсистем управления проектом включает 

в себя: 
а) управление содержанием, продолжительностью, стоимостью, 

каче- ством, ресурсами, рисками, а также интеграцию проекта; 
б) управление содержанием, продолжительностью, стоимостью, 

каче- ством, персоналом, материально-техническим 
обеспечением, ком- муникациями, рисками; 

в) планирование, организацию, координацию, активизацию, 
контроль; г) анализ, учет, организацию осуществления, 

администрирование, экс- пертизу, бухгалтерский и 
управленческий учет, торги и контракты, 

отчетность, оценку; 
д) концептуальное проектирование, проектный анализ, 

реализацию проекта, мониторинг и контроль, завершение 
проекта. 

 
2.9. Содержание проекта – это: 

а) совокупность целей, работ и участников 
проекта; б) перечень целей, работ и ресурсов 
проекта; 
в) совокупность поставленных целей и связей между ними; 
г) предметная область, ограниченная рамками окружения проекта. 

 
2.10. При управлении продолжительностью проекта 

используется: а) дерево целей; 
б) сетевая матрица; 
в) структура 
стоимости; г) дерево 
решений; 
д) график денежных потоков. 

 
2.11. Команда проекта – это: 

а) совокупность всех заинтересованных в проекте лиц; 
б) совокупность действующих как единое целое участников 

проекта, обеспечивающая под руководством проект-менеджера 
достижение целей проекта; 

в) персонал, непосредственно участвующий в реализации проекта. 
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Практическое занятие № 3 
«Формирование организационной структуры проекта» 

 
Цель занятия: приобретение навыков формирования 

организаци- онной структуры проекта. 
 

Под организационной структурой управления проектом 
понима- ется совокупность элементов организации (должностей и 
структурных подразделений), участвующих в бизнес-деятельности, 
и связей между ними. Связи между должностями и структурными 
подразделениями мо- гут быть либо вертикальными 
(административно-функциональными), обеспечивающими 
административные процессы принятия и реализации решений, 
либо горизонтальными(целевыми или технологическими), 
обеспечивающими процессы выполнения работ. При этом выделять 
го- ризонтальные и вертикальные связи и процессы можно лишь на 
низшем уровне декомпозиции, деятельности по проекту, близком к 
отдельным операциям, а на среднем и высшем уровнях вся 
деятельность по управ- лению проектом складывается из 
диагональных процессов и связей. 

Организационная структура является важным механизмом 
управ- ления проектом. Она дает возможность реализовать всю 
совокупность функций, процессов и операций, необходимых для 
достижения постав- ленных перед проектом целей. 

Выделяют несколько принципов, приверженность которым 
обес- печивает создание эффективной организационной структуры 
проекта: 

− соответствие организационной структуры системе 
взаимоотноше- ний участников проекта; 

− соответствие организационной структуры содержанию проекта; 
− соответствие организационной структуры требованиям 

внешнего окружения. 
 

Существует определенная зависимость выбираемой 
организаци- онной структуры от содержания, уровня 
структуризации проекта и сис- темы взаимоотношений его 
участников. Такая зависимость представле- на в табл. 3.1. 
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Таблица 3.1 – Зависимость организационной структуры от содержания 
проекта, уровня структуризации и системы взаимоотношений 
участников проекта 
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Функцио- 
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структур
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+ + - - + - - - 

Посредники + + - + + + - - - + 
Команды + - + - + - + - - + - 

Слабая 
мат- рица - + + + + + - + - + - 
Сбалансиро- 
ванная
 мат
- рица 

- + + + + + + + + 

Сильна
я 
матриц
а 

- + + + + + - + + + + + + 

Проектно- 
целевая 
структур
а 

+ - + + + + - + + + + + + 

Смешанна
я 
структура 

- + - + + + - - + + - 

 
Примечание к табл. 3.1 

 
 

Условные 
обозначени
я 

Эффективность применения организационных структур в 
зави- 
симости от схемы взаимоотношений участников и 
содержания проекта 

- - низкая эффективность применения 
- + - скорее низкая, нежели высокая эффективность применения 
+ - - скорее высокая, нежели низкая эффективность применения 
+ - высокая эффективность применения 

+ + - очень высокая эффективность применения 

 Целесообразный уровень структуризации деятельности 
 - низкий уровень 
 - средний уровень 
 - высокий уровень 

 
Вопросы для обсуждения: 
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1. Преимущества и недостатки проектно-целевых
 организационных структур. 
2. Преимущества и недостатки матричных организационных структур. 
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Простое 
событие 

3 

5 
4 

7 

3 3 
6 

Сложное 
событие 

Ожи- 

дание 

3 

5 

1 2 8 
5 

3 
9 

4 
8 

2 7 
6 Завершаю- 

щее 
Исходное 
событие Действительная 

работа 

Фиктивная 
работа 

3. Зависимость выбираемой организационной структуры от 
содержания, уровня структуризации проекта и системы 
взаимоотношений его участ- ников. 

 
 

Практическое занятие № 4 
«Сетевое планирование: составление сетевого графа 

проекта, выявление критического пути и резервов 
времени выполнения отдельных работ проекта» 

 
Цель занятия: приобретение навыков разработки сетевого 

графа проекта, выявления его критического пути и резервов 
времени. 

 
Сетевая модель (сетевой график, сеть) представляет собой 

ориенти- рованный граф, изображающий все необходимые для 
достижения цели проекта операции в технологической 
взаимосвязи (рис. 4.1). Сетевые модели являются основным 
организационным инструментом управле- ния проектом. Они 
позволяют осуществлять календарное планирование работ, 
оптимизировать использование ресурсов, сокращать или увели- 
чивать продолжительность выполнения работ в зависимости от их 
стоимости, организовывать оперативное управление и контроль в 
ходе реализации проекта. 

Основными элементами сетевой модели являются: 

− работа, 
− событие, 

− путь. 
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Рис. 4.1. Пример сетевой модели 
(сноски указывают на то, как изображаются виды 

работы, события, критический путь – выделен 
толстыми стрелками) 

 
Вопросы для обсуждения: 

1. Что представляет собой сетевой граф? 
2. Назовите основные элементы сетевой модели. 
3. Что такое критический путь в сетевой модели? 
4. Что может быть отнесено к недостаткам линейных моделей? 
5. Какие значения может иметь понятие «работа» в сетевом 
планирова- нии? 
6. Что такое событие в сетевом планировании? 
7. Как определяется полный резерв времени пути? 

 
 

Практическое занятие № 5 
«Методы оценки эффективности проекта» 

 
Цель занятия: приобретение навыков оценки эффективности 

про- ектов. 
 

Эффективность проекта характеризуется системой параметров, 
от- ражающих соотношение затрат и результатов применительно к 
интере- сам его участников. Различают следующие характеристики 
эффектив- ности проекта: 

− показатели коммерческой (финансовой) эффективности, 
учиты- вающие финансовые последствия реализации проекта 
для его не- посредственных участников; 

− показатели бюджетной эффективности, отражающие 
финансовые последствия осуществления проекта для 
федерального, регио- нального или местного бюджета; 

− показатели экономической эффективности, учитывающие 
затраты и результаты, связанные с реализацией проекта, 
выходящие за рамки непосредственных финансовых 
участников проекта и до- пускающие стоимостное измерение. 

Основные параметры эффективности проекта основаны на 
учете стоимости финансовых ресурсов во времени, которая 
определяется с помощью дисконтирования. 

Дисконтирование (приведение к одному моменту времени) – 
про- цедура, позволяющая приводить разновременные затраты и 
результаты в данном денежном потоке к сопоставимому виду с 
учетом их разной 
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предпочтительности, неравноценности. Для приведения 
разновремен- ных экономических затрат и результатов 
используется норма дисконта (Е), равная приемлемой для 
организации норме дохода на капитал. Тех- нически приведение к 
базисному моменту времени затрат и результа- тов, имеющих 
место на t-м шаге расчета реализации проекта (t-м году расчетного 
периода), удобно производить путем умножения на коэффи- циент 
дисконтирования t, определяемый для постоянной нормы дис- 
конта Е как 

 

t  
1

 
(1  E)t . 

В качестве основных показателей, применяемых для расчетов эф- 
фективности проекта, могут быть использованы: 

− чистый дисконтированный доход; 
− внутренняя норма доходности; 
− индекс доходности; 
− срок окупаемости; 
− потребность в дополнительном финансировании; 
− показатели финансового состояния. 

 
Задание 1 

Имеются два проекта, в которых потоки платежей характеризуются 
данными (в р.е.), представленными в таблице. 

 
 

Проект Годы 
1 2 3 4 5 6 7 8 

А -
200 

-
300 

10
0 

30
0 

40
0 

40
0 

35
0 

0 

Б -
400 

-
100 

10
0 

20
0 

20
0 

40
0 

40
0 

35
0 

 
Коэффициент дисконтирования принят 
1,1. Рассчитайте ЧДД для обоих 
проектов. 

 
Задание 2 

Предстоит выбрать лучший из трех возможных инвестиционных 
проек- тов: ИП1, ИП2 и ИП3. 
Для реализации проектов необходимо вложить средства в размере 
250, 340 и 560 тыс. р.е. Это позволит получить прибыль в размере 
120, 200 и 320 тыс. р.е. Риск потери этих средств по этим проектам 
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характеризует- ся вероятностями на уровне 15%, 10% и 20%. 



15 
 

Определите лучший проект. 
Обоснуйте свой выбор с помощью «дерева решений». 

 
Задание 3 

На основании приведенных исходных данных в таблице, 
рассчитайте следующие показатели эффективности проекта: ЧДД, 
ВНД, СО, ПФ. Продолжительность шага расчета равна одному году. 
Для упрощения расчеты производить в текущих ценах (без учета 
инфляции). Норма дисконта Е = 15%. 

 
 

№ 
стр. 

Показатель Номер на шаг расчета 
(t) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 
1 CFt

оп 0,00 10,10 20,10 40,2
0 

35,30 50,50 60,20 55,00  

2 CFt
фин 0,00 10,50 25,20 10,2

0 
5,90 10,00 8,05 10,00  

3 CFt
инв -

90,00 
-

70,00 
0,00 0,00 -30,0 0,00 0,00 0,00 -

40,00 
4 CFt          

5 CFt          

6 t          

7 ЧДД          

 
Тестовые задания 

 
Выберите один или несколько правильных ответов 

5.1. Работа – это: 
а) трудовой процесс, требующий затрат времени и ресурсов; 
б) совокупность операций, направленных на получение 

конкретного результата; 
в) процесс не требующий затрат труда, но требующий затрат времени. 

 
5.2. Фиктивная работа – это: 

а) трудовой процесс, не имеющий 
результатов; б) неоплачиваемая работа; 
в) работа, результаты которой никому не нужны; 
г) зависимость между двумя или несколькими событиями, не 

требую- щая ни затрат времени, ни ресурсов, но показывающая 
логическую связь работ. 

 
5.3. Ожидание – это: 

а) технологическая или организационная взаимосвязь между 
события- ми; 

б) процесс, не требующий затрат труда, но требующий затрат 
времени; в) вынужденный простой работников, машин и 
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оборудования. 
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5.4. Событие – это: 
а) результат выполнения одной или нескольких работ, позволяющий 

начинать следующую работу; 
б) начало работы или завершение работы; 
в) одновременное завершение или начало нескольких работ. 

 
5.5. Событие совершается: 

а) в течение максимальной продолжительности предшествующих 
ра- бот; 

б) в течение продолжительности предшествующей работы, 
деленной на десятичный логарифм продолжительности 
критического пути сетевого графика; 

в) мгновенно и не имеет продолжительности. 
 

5.6. Несколько работ входит в: 
а) исходное 
событие; б) простое 
событие; в) 
сложное событие. 

 
5.7. Путь – это: 

а) продолжительность всех работ сетевого графика; 
б) непрерывная последовательность работ, начиная от исходного 

со- бытия сетевой модели и заканчивая завершающим; 
в) кратчайший маршрут от исходного события до завершающего. 

 
5.8. Критический путь – это: 

а) путь сетевого графика с кратчайшей длиной; 
б) путь сетевого графика с максимальной длиной; 
в) средняя арифметическая всех путей сетевого графика. 

 
5.9. При анализе рисков используется иерархическая 

модель: а) структура разбиения работ; 
б) дерево работ; 
в) дерево ресурсов; 
г) структура разбиения 
рисков; д) организационная 
структура. 

 
5.10. К методам минимизации рисков можно 

отнести: а) страхование; 
б) резервирование средств; 
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в) хеджирование; 
г) распределение 
рисков; д) 
дисконтирование. 

 
 

Практическое занятие № 6 
«Качественные и количественные критерии выбора проекта» 

 
Цель занятия: изучить подходы к определению качественных и ко- 

личественных критериев выбора проекта. 
 

Вопросы для обсуждения: 
1. Качественные критерии выбора проекта. 
2. Количественные критерии выбора проекта. 

 
Тестовые задания 

 
Выберите один или несколько правильных ответов 

 
6.1. Метод освоенного объема применяется: 

а) на стадии разработки 
проекта; б) на стадии 
реализации проекта; в) на 
стадии эксплуатации проекта; г) 
на всех стадиях. 

 
6.2. Основой применения метода освоенного объема 

служит: а) структура разбиения работ; 
б) структура основного 
капитала; в) структура 
разбиения стоимости; г) дерево 
целей; 
д) структурная сетевая модель. 

 
6.3. Чем меньше важность и неопределенность проекта, тем: 

а) последовательнее и строже должно быть использование метода 
ос- военного объема; 

б) менее обязательно и строго следует использовать метод 
освоенного объема; 

в) теснее должна быть интеграция между руководством проекта и 
ис- полнителями при реализации метода освоенного объема. 
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6.4. Последовательность и строгость использования метода 
освоен- ного объема характеризуется: 

а) детализацией контролируемых 
элементов; б) более четкой 
ответственностью; 
в) частотой контроля; 
г) использованием программных 
средств; д) количеством сотрудников. 

 
6.5. К базовым показателям метода освоенного объема 

относятся: а) фактические затраты; 
б) прогнозные 
затраты; в) плановые 
объемы; 
г) освоенные объемы; 
д) плановая продолжительность; 
е) чистый дисконтированный доход. 

 
6.6. Количественное выражение объемов работ, 

запланированных к выполнению в соответствии с графиком 
на текущую дату, это: 

а) фактические 
затраты; б) освоенные 
объемы; в) плановые 
объемы. 

 
6.7. Аббревиатуре PV соответствует параметр: 

а) фактических 
затрат; б) освоенных 
объемов; в) плановых 
объемов. 

 
6.8. Параметру освоенных объемов соответствует 

аббревиатура: а) PV; 
б) EV; 
в) AC. 

 
6.9. Разновидностями метода фиксированной формулы 

являются: а) метод 50/50; 
б) метод 0/100; 
в) метод взвешенных 
вех; г) метод 3,14; 
д) метод уровня усилий. 
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6.10. Параметр отклонения по затратам помогает ответить на 

вопрос: а) насколько эффективно используется время; 
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б) насколько эффективно должны использоваться ресурсы для 
успеш- ного завершения проекта; 

в) насколько эффективно используются 
ресурсы; г) находится ли проект в рамках 
бюджета; 
д) отстает ли проект от графика или опережает его? 

 
6.11. Ответить на вопрос, будет ли проект завершен в рамках 

бюдже- та, помогает параметр: 
а) SV; 
б) CV; 
в) TCPI; 
г) ЧДД; 
д) SPI; 
е) VAC. 

 
6.12. Индекс выполнения расписания находится по 

формуле: а) SPI = EV / PV; 
б) SPI = (EV – PV) / PV; 
в) SPI = PT / ET; 
г) SPI = EV / AC; д) 
SPI = BAC / CPI. 

 
6.13. По формуле (ВАС – EV) / (ВАС – АС) 

находится: а) прогнозная стоимость проекта; 
б) индекс необходимой 
эффективности; в) индекс 
выполнения бюджета; 
г) прогнозная продолжительность 
проекта; д) индекс выполнения 
расписания. 

 
 

Практическое занятие № 7 
«Основные методы контроля сроков реализации 

инновационного проекта» 
 

Цель занятия: приобретение навыков применения основных 
мето- дов контроля сроков реализации инновационного проекта. 

 
Основными параметрами любого проекта являются стоимость 

и продолжительность. В настоящее время в состав инструментов 
управ- ления стоимостью и продолжительностью проекта в ходе 
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его реализа- ции прочно входит метод освоенного объема. 
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Метод освоенного объема (МОО) является мощным средством 
из- мерения, оценки, прогнозирования проекта, а также 
инструментом об- ратной связи в рамках управления проектом. 
Другими словами, МОО является одним из основных средств 
контроля и оперативного управле- ния проектом на стадии его 
реализации. 

МОО позволяет получить обоснованные и своевременные 
ответы на ряд важных для успеха всего проекта вопросов: 

− отстает проект от графика или опережает его; 
− насколько эффективно используется время; 
− какова вероятная продолжительность проекта; 
− находится проект в рамках или за рамками бюджета; 

− насколько эффективно используются ресурсы и насколько 
эффек- тивно должны использоваться ресурсы для успешного 
завершения проекта; 

− какова ожидаемая стоимость проекта? 
Если в ходе использования МОО будет обнаружен перерасход 

бюджета или отставание от календарных планов, то проект-
менеджер будет знать: 

− где, в каком месте проекта, возникли проблемы; 
− являются ли проблемы критическими или нет; 
− что необходимо предпринять для разрешения выявленных 

про- блем. 
 

Задание 1 
Рассмотрите проект «МЕГА», имеющий продолжительность 14 

ме- сяцев. Основные показатели этого проекта по состоянию на 
контроль- ную дату представлены в таблице. 

 
 

Работ
а 

PV EV AC 

А 63000 58000 62500 
Б 64000 48000 46800 
В 23000 20000 23500 
Г 68000 68000 72500 
Д 12000 10000 10000 
Е 7000 6200 600

0 
Ж 20000 13500 18100 

Итого 25700
0 

22370
0 

239400 

 
Рассчитайте следующие аналитические показатели, 

характеризую- щие выполнение расписания и бюджета: SV, SV%, 
SPI, CV, CV%, CPI, TCPI, EAC, VAC, EACt. 



 

Задание 2 
Плановая продолжительность проект – 8 месяцев. Базовые 

показа- тели работ по проекту на контрольную дату представлены в 
таблице: 

 
 

Работ
а 

PV EV AC 

А 5 5 10 
Б 10 5 5 
В 20 15 10 
Г 10 10 10 
Д 20 20 20 
Е 10 10 10 
Ж 5 5 5 
З 20 5 15 
И 30 25 20 
К 20 20 10 

 
Рассчитайте следующие показатели проекта методом 

освоенного объема: SV, SV%, CV, CV%, SPI, CPI, TCPI, EACt, ЕАС, VAC%. 
 

Задание 3 
Плановая продолжительность проекта – 15 месяцев. Базовые пока- 

затели работ по проекту на контрольную дату представлены в таблице: 
 
 

Работ
а 

PV EV AC 

А 30 25 45 
Б 40 40 40 
В 15 10 20 
Г 30 20 25 
Д 40 30 30 
Е 95 25 20 
Ж 130 25 45 
З 120 90 50 
И 50 50 50 
К 20 20 10 

 
Рассчитайте следующие показатели проекта методом 

освоенного объема: SV, SV%, CV, CV%, SPI, CPI, TCPI, EACt, ЕАС, VAC%. 
 
 

Практическое занятие № 8 
«Управление реализацией инновационного проекта» 

 
Цель занятия: приобретение навыков управления реализацией 

ин- новационного проекта. 



 

 
К расчетным показателям относятся следующие 

аналитические и прогнозные характеристики: 



 

− показатель полного бюджета проекта – ВАС; 
− отклонение по расписанию (по срокам) – SV; 
− отклонения по затратам (по стоимости) – CV; 
− отклонение при завершении – VAC; 
− индекс выполнения расписания – SPI; 
− индекс выполнения бюджета – CPI; 
− индекс необходимой эффективности – TCPI; 
− прогнозная продолжительность проекта – EACt; 
− прогнозная стоимость проекта – ЕАС. 

Вышеуказанные показатели используются для ответа на 
основные вопросы, возникающие в процессе контроля и оперативного 
управления 

проектом на стадии реализации. Взаимосвязи между этими вопросами и 
показателями метода освоенного объема приведены в табл. 9.1. 

 
Таблица 9.1 – Взаимосвязь между вопросами, возникающими в процессе 

контроля и оперативного управления проектом и показателями 
МОО 

 
 

Вопросы оперативного управления 
проектом 

Показатели МОО 

Отстает проект от графика или опережает его? SV 
Насколько эффективно используется время? SPI 
Какая вероятная продолжительность проекта? EACt 
Находится проект в рамках или за рамками бюджета? CV 
Насколько эффективно используются ресурсы? CPI 

Насколько эффективно должны использоваться ресурсы 
для успешного завершения проекта? 

TCPI 

Какова ожидаемая стоимость проекта? ЕАС 
Будет проект завершен в рамках или за рамками 
бюджета? 

VAC 

 

Основные показатели, используемые для анализа состояния 
затрат по проекту, представлены в табл. 9.2. Эту таблицу можно 
рассматривать как своего рода ориентир проекта. 

 
Таблица 9.2 – Основные показатели проекта по методу освоенного объема 

 
 

Показател
и 
проекта 

SVиSPI 
SV>0 
SPI>1 

SV=0 
SPI=1 

SV<0 
SPI<1 

 

 
CV иCPI 

CV>0 
CPI>1 

Опережение 
графика Экономия 
бюджета 

Соблюдение 
графика Экономия 
бюджета 

Нарушение 
графика Экономия 
бюджета 

CV=0 
CPI=1 

Опережение 
графика 

Соблюдение 
графика 

Нарушение 
графика 



 

Исполнение 
бюджета 

Исполнение 
бюджета 

Исполнение 
бюджета 

CV<0 
CPI<1 

Опережение 
графика Перерасход 
бюджета 

Соблюдение 
графика Перерасход 
бюджета 

Нарушение 
графика Перерасход 
бюджета 

 

Отклонение по расписанию (по срокам) определяется как разность 



 

между освоенным объемом и плановым: 
 

SV = EV – PV. 
 

Отклонение по расписанию может быть рассчитано в 
процентах (SV%): 

 
SV% = SV / PV. 

 
Индекс выполнения расписания рассчитывается путем 

деления ос- военного объема на плановый объем: 
 

SPI = EV / PV. 
 

Отклонение по затратам (по стоимости) определяется как 
раз- ность между освоенным объемом и фактическими затратами: 

 
CV = EV – АС. 

 
Показатель отклонения по затратам может быть рассчитан в 

про- центах: 
 

CV% = CV / EV. 
 

Показатели освоенного объема и фактических затрат 
используются для определения индекса выполнения бюджета, 
одного из важнейших показателей эффективности проекта. Индекс 
выполнения бюджета оп- ределяется как отношение освоенного 
объема и фактических затрат: 

 
CPI = EV / АС. 

 
Индекс необходимой эффективности показывает, какой 

эффек- тивностью должны обладать дальнейшие работы по 
проекту для выпол- нения бюджета проекта. Индекс необходимой 
эффективности определя- ется путем деления оставшихся объемов 
на оставшийся бюджет: 

 
TCPI = (ВАС – EV) / (ВАС – АС). 

 
Используя индекс выполнения расписания SPI и средние 

плановые объемы в расчете на единицу времени, можно 
определить величину продолжительности проекта при завершении 



 

(при условии, что текущие тенденции сохранятся и в будущем). 
Прогнозная продолжительность проекта определяется 
следующим образом: 



 

EACt = (ВАС / SPI) / (ВАС / Nt), 

 
где Nt – количество периодов реализации проекта. 

Прогнозная стоимость проекта показывает полный бюджет 
про- екта при его завершении (при условии, если текущие 
тенденции в вы- полнении бюджета сохранятся). Для определения 
прогнозной стоимости проекта необходимо полный бюджет 
проекта разделить на индекс вы- полнения бюджета: 

 
ЕАС = ВАС / CPI. 

 
Отклонение при завершении находится как разность между 

пол- ным бюджетом проекта и прогнозной стоимостью проекта: 
 

VAC = ВАС – ЕАС. 
 

Отклонение при завершении может быть выражено и в процентах: 
 

VAC% = VAC / ВАС. 
 

Вопросы для обсуждения: 
1. Управление стоимостью и продолжительностью проекта. 
2. Анализ и прогнозирование состояния проекта с помощью 

метода освоенного объема. 
3. Торги и контракты в системе управления проектами. 
4. Управление рисками. 
5. Психологические аспекты управления участниками проекта. 
6. Основные показатели эффективности проекта. 
7. Контроль и регулирование проекта. 
8. Завершение проекта. 



 

2. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ И ИХ НАИМЕНОВАНИЕ 
 
 

№ Наименование тем занятий Часы Литера
т 

ура 
1 Выявление потребностей при 

разработке 
проекта 

2 [1-9] 

2 Анализ проблем с точки зрения 
системного 
подхода 

2 [1-9] 

3 Построение сетевых моделей, 
основанных 
на теории графов 

2 [1-9] 

4 Вероятностные характеристики
 сетевых 
планов 

2 [1-9] 

5 Оптимизация сетевого графика 2 [1-9] 
6 Планирование работ

 средствами 
OpenOffice 

2 [1-9] 

7 Построение диаграммы Ганта в 
SmartSheet 

2 [1-9] 

8 Составление технического задания
 для 
проекта 

2 [1-9] 

 

Лабораторная работа № 1 
«Выявление потребностей при разработке проекта» 

 

Цель занятия: выявить потребности заинтересованных в 
проекте 

лиц. 
 

Процесс работы с требованиями к продукту можно разделить на 
четыре этапа: 

1. Определение концепции продукта. 
2. Сбор требований. 
3. Анализ требований. 
4. Проектирование системы 
На этапе определения концепции продукта проводится работа 

с его инвестором. Цель этапа – выработка единого видения 
будущего продукта. По окончании этого этапа делается вывод о том, 
будет ли этот продукт разрабатываться или нет. 

На этапе сбора требований ведется основная работа с 



 

заказчиком системы и ее будущими пользователями. Цель этапа – 
точно определить функции продукта и способы его интеграции в 
существующие процессы. 
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Лабораторная работа № 2 
«Анализ проблемы с точки зрения системного подхода» 

 
Цель занятия: выявить заинтересованных лиц проекта. 

 
Помимо команды разработчиков проекта и заказчика 

существует также множество людей, которые прямо или косвенно 
получают от решения проблемы прибыль. Их называют 
заинтересованными лицами проекта (stakeholder). Таким образом, 
можно выделить: 

− инвестора проекта, который оплачивает проект; 
− заказчика проекта, который заказывает проект и отвечает 

за его приемку; 
− пользователей проекта, которые будут в конечном счете 

работать с программой; 
− других заинтересованных лиц проекта, которые напрямую 

или косвенно получат прибыль от решения проекта. 
Не всегда инвестор и заказчик являются одним лицом, и не 

всегда заказчик будет конечным пользователем программы. 
Следовательно, важно знать всех заинтересованных лиц проекта, 
их вклад в проект и самое  главное – их требования. 

В качестве заинтересованных лиц также можно рассматривать[5]: 
− любого, участвующего в разработке системы (системные 

аналитики, дизайнеры интерфейса, программисты, тестеры ПО, 
менеджеры проекта и др.); 

− любого, привносящего свои знания в систему (эксперты 
предметной области, авторы документов, используемых для сбора 
требований и др.); 

− руководство (руководитель компании-заказчика, 
руководитель отдела, проектирующего систему); 

− лица, непосредственно вовлеченные в управление, настройку 
и сопровождение системы (например, для сайта это хостинговая 
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компания);−поставщики регламентов, стандартов. 
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Помимо интервью рассмотрим еще один метод – 
анкетирование. Анкеты наиболее полезны, когда есть возможность 
задать одни и те же вопросы многим заинтересованным лицам и не 
надо задавать дополнительные вопросы в процессе беседы. По 
сравнению с интервью анкетирование обычно влечет за собой 
меньше расходов. С одной стороны, анкеты структурированы и не 
интерактивны, с другой –о ни обеспечивают меньший контроль 
над результатами. 

При составлении вопросов для анкеты следует придерживаться 
правила: вопросы должны быть понятными и прямолинейными, 
потому что отсутствует возможность прояснить непонятные 
моменты или спорные ситуации. Основная работа состоит не 
только в разработки анкеты и в проведении анкетирования, но и в 
обработке результата. Эти процессы можно автоматизировать 
специальными средствами. Например: 

− онлайн-формы Google; 
− бесплатный онлайн-сервис http://webanketa.com/ru/; 
− бесплатный онлайн-сервис http://www.createsurvey.ru/; 
− и др. 

 

 

http://webanketa.com/ru/
http://www.createsurvey.ru/
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Контрольные вопросы 
 

1. Всех ли пользователей и заинтересованных лиц
 можно выявить изначально? 

2. Какими методами можно выявить неучтенных 
пользователей и/или заинтересованных лиц проекта? 

3. Для чего необходимо знать и иметь характеристику
 всех пользователей проекта? 

4. Каковы особенности метода анкетирования при работе с 
пользователями проекта? В чем его преимущества, недостатки? 

 
Лабораторная работа № 3 

«Построение сетевых моделей, основанных на теории графов» 
 

Цель: построить сетевой график, рассчитать наиболее ранние и наиболее 
поздние сроки наступления событий, найти критический путь, определить 
полные и независимые резервы времени всех работ и коэффициенты 
напряженности некритических 

 
Ход работы 

 
Дано: 
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Лабораторная работа № 4 
«Вероятностные характеристики сетевых планов» 

 
Цель: рассчитать ожидаемое время выполнения проекта для 

двухпараметрической и трехпараметрической моделей, определить 
вероятность выполнения проекта не позднее заданного срока, найти интервал 
гарантированного (с вероятностью Р = 0,9973) времени выполнения проекта, 
оценить максимально возможный срок выполнения проекта с заданной 
надежностью. 

Вариант 1 Вариант 2 
 

 

 

 

Вариант 3 Вариант 4 
 

 

 

 

Вариант 5 Вариант 6 
 

 

 

 

Вариант 7 Вариант 8 
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Вариант 9 Вариант 10 

 

 

 

 

Вариант 
11 

Вариант 12 

 

 

 

 

Вариант 
13 

Вариант 14 

 

 

 

 

Вариант 
15 

Вариант 16 
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Лабораторная работа № 5 
«Оптимизация сетевого 

графика» Цель: выполнить оптимизацию 

сетевого графика. 

Исходные данные для выполнения взять из лабораторной работы №3 
 

Оптимизация СГ – это корректировка СГ с целью приведения его
 в соответствие с заданными ограничениями. 

Ограничениями могут быть: 
1. время; 
2. ресурсы (материальные, денежные, трудовые); 
3. технико-экономические показатели. 
Возможны следующие способы оптимизации 
СГ: 
− концентрация ресурсов на работах критического пути. 

− применение новых технологий для выполнения работ 
критического пути; 

− изменение топологии СГ (конфигурации, выбросить что-либо 
лишнее). 

Поскольку продолжительность разработки определяется длиной 
критического пути, то объектом оптимизации в первую очередь будут 
являться работы критического пути. В самом общем случае объектом 
оптимизации должны быть и работы подкритических путей. 

Оптимизация СГ в зависимости от полноты решаемой задачи может быть 
частной и комплексной. 

Комплексная оптимизация – нахождение оптимума соотношения затрат 
и сроков выполнения проекта в зависимости от цели реализации. 

Частная оптимизация – нахождение варианта выполнения работ СГ, 
который осуществляется с min затратами при неизменном критическом пути, 
или нахождение варианта выполнения работ СГ при max возможном 
сокращении критического пути при условии, что затраты будут постоянными 
(зафиксированными). 

При оптимизации для каждой работы устанавливается две пары оценок: 
1. Cmin, tн– min возможные денежные затраты, при которых эта работа 

может быть выполнена за нормальное время. 
2. Cmax, tmin– min возможное время выполнения работы, которому 

соответствуют наиболее высокие размеры денежных затрат на выполнение 
этой работы. 

Исходя из этих двух пар оценок, определяется Kij коэффициент 
сокращения затрат при ускорении выполнения работы на одну единицу 
времени (коэффициент напряженности) 

Kij = (Cmax - Cmin)/(tн - tmin) (6.14) 
Процесс оптимизации СГ проходит в несколько этапов: 
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1. Необходимо рассчитать min сроки выполнения работ. 
2. Определить критический путь в новых условиях, т. е. после полного 

сокращения ряда работ, у которых были резервы. 
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3. Осуществляется выборочное сокращение работ, но с таким условием, 
чтобы длительность не была меньше min срока разработки. При этом в 
первую очередь max сокращаются менее дорогие работы, т. е. с наименьшим 
коэффициентом напряженности. 

Корректировка СГ по критерию время, “время - стоимость” 
 
 
 

 
 

Формулировка задачи: сократить длину критического пути при 
минимальном удорожании работ СГ. 
Оптимизация производится циклами. 

До начала процесса оптимизации определяются все полные пути СГ и 
выделяются критические и подкритические пути. Затем организуется первый 
цикл, в котором сокращается одна из работ с наименьшим удорожанием. 
Сокращение производится на столько дней, чтобы в силу не вступил 
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подкритический путь. 
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Таблица 6.4. Оптимизация СГ по параметру время – стоимость 

 

В данном примере во втором цикле самая дешевая работа 1-3 
сокращается всего на один день, чтобы критический путь подвести к 
подкритическому. 

После этого появляется два критических пути, следовательно, 
становится больше критических работ. 

Необходимо сократить оба критических пути либо за счет общей работы, 
либо, сокращая разные работы в каждом критическом пути на одинаковое 
число дней. Для этого выделяются разными значками работы двух разных 
путей. В четвертом цикле появляются четыре критических пути, возможности 
дальнейшего их сокращения нет. От цикла к циклу происходит увеличение 
количества критических путей, а, следовательно, и критических работ. СГ 
выполняется в наиболее напряженном режиме. 

Результаты оптимизации оцениваются двумя параметрами tкр и 
Sудор. tкр = 16 – 11 = 5 дней 
Sудор = 200 + 200 + 450 + 4000 = 4850 тыс. руб. 

Если организация не располагает такой суммой, то можно ограничиться 
предыдущим циклом (например, можно остановиться на третьем цикле). 

В результате, продолжительность работ оптимизированного СГ 
находится в промежутке между нормальным и ускоренным режимом. Для 
скорректированных работ рассчитываются ранние и поздние сроки, 
определяется критический путь, назначаются ответственные исполнители, 
осуществляется привязка к календарю, формирование бригад. 

 
 

. 
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Лабораторная работа № 6 
«Планирование работ средствами OpenOffice» 

 
Цель: изучить некоторые возможности OpenOffice Calc (условное 

форматирование, проверка ввода, работа со ссылками и массивами и т.д.), 
приобрести навыки использования этих инструментов для решения задач 
планирования работ в проектной организации. 

 
 

 

 
 
 

Лабораторная работа № 7 
«Построение диаграммы Ганта в SmartSheet» 

 

Цель: изучить возможности программы SmartSheet по 
построению диаграмм Ганта. 

 
1. Построить диаграмму Ганта по данным таблицы ниже. 
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2. Самостоятельно распределить задачи по уровням и определить 
связи между задачами. 

 
 

Лабораторная работа № 8 
«Автоматизированные средства создания технического задания для 
проекта» 

 
Цель: познакомиться с автоматизированными средствами

 создания технического задания для выбранного проекта. 
Задание 1. Изучите значение термина «Техническое задание» с помощью 

сети Интернет. Дайте определение. 
Задание 2. Определите документы, регламентирующие

 составление технического задания на территории РФ. 
Задание 3. Определите преимущества и недостатки

 составления технического задания. 
Задание 4. Скачайте с сайта http://www.freetz.ru/master-tz/ 
программу 

«Мастер Технического Задания», изучите с помощью поиска в сети Интернет 
документацию по техническому заданию (ГОСТ 19, ГОСТ 34). 

Задание 5. Распределите роли в группе и с помощью программы 
«МастерТехнических Заданий» создайте документ «Техническое задание
 для проекта». 

 
 

http://www.freetz.ru/master-tz/
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5.1. Из распакованного архива запустите программу
mastertz.exe. Внешний вид программы представлен на рис. 39 
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5.2. На панели инструментов нажмите кнопку для создания 
нового ТЗ. Откроется следующая форма (рис. 40). 

 

 
5.3. Введите название и выберите вид ТЗ (рис. 41). 

 

Рисунок 41 – Выбор ТЗ 
 

5.4. По нажатию вида ТЗ откроется форма, которую
необходимо заполнить (рис.42). 
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Задание 6. Защитите техническое 

задание. Контрольные вопросы 

1. Что такое техническое задание? 
2. На основании каких документов формируется техническое 
задание для разработки автоматизированной информационной 
системы? 
3. Приведите примеры программных продуктов для
 формирования технического задания. 

 
3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ (СРС) 

 
 

№ Наименование тем (разделов) Часы Литература 

1 Навыки эффективного решения 
конфликтов между членами команды. 
Эффективная мотивация подчиненных. 
Команды, 
работающие над проектами 

6 [1-9] 

2 История развития сетевого моделирования 6 [1-9] 

3 Методологии управления IT-проектами 8 [1-9] 

4 Инструментальные средства 
управления проектами и ресурсами 

8 [1-9] 

5 Анализ проблемы с точки зрения 
системного подхода 

4 [1-9] 

6 Системный анализ. Дерево целей. 
Дерево проблем. Дерево решений 

4 [1-9] 

7 Системный анализ. SMART-планирование 8 [1-9] 

8 Возможные риски и их анализ 7 [1-9] 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 
 

Ключи к тестовым 

заданиям Практическое занятие № 2 

2.1. – в 2.2. – б 2.3. – а 2.4. – в 2.5. – г 2.6. – а 
2.7. – г 2.8. – б 2.9. – в 2.10. – а, г 2.11. – б  

 
 

Практическое занятие № 5 
 

5.1. – а 5.2. – г 5.3. – б 5.4. – а 5.5. – в 
5.6. – в 5.7. – б 5.8. – б 5.9. – б 5.10. – а, б, в, г 

 
 

Практическое занятие № 6 
 

6.1. – б 6.2. – а, в, д 6.3. – б 6.4. – а 6.5. – а, в, г 6.6. – в 
6.7. – в 6.8. – б 6.9. – а, б 6.10. – г 6.11. – е 6.12. – а 6.13. – б 
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